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内容概要

管理最重要的是搭班子、定战略、带队伍。一个都不能少！
轻松管理，把合适的事交给合适的人去做。
培养一群善于解决问题的人，而不是自己去解决所有的问题!
但是：
怎样把团队中的庸才变为干将？
怎么样让你的团队勇往直前、无所不胜？
管理者如何才能做到既管人，又管事，不懂带团队，还敢做管理？将为您找终极答案！
部分内容
聆听对一个团队来说，具有非常重要的作用，它可以营造良好的工作氛围，提升团队成员的满意度，
密切团队成员关系，提升团队竞争力和凝聚力。具体说来，团队聆听有以下几方面的作用：
第一，团队聆听可以增进团队成员间的了解。
通过团队聆听，团队可以有效实现上传下达或者下情上达，使团队内成员之间做到相互了解。团队聆
听，可以使人们心中的紧张或者怨恨情绪得到极大的缓解，使人们精神得到放松，并且在互相聆听中
，团队成员可以产生更多共鸣，从而改善或者密切彼此之间的关系，也有利于提升团队成员的士气，
提高团队效率。如果一个团队缺乏聆听，就会造成信息交换不畅，使团队成员产生消极情绪。这样不
只影响到团队成员的心理健康，而且由于团队成员之间的隔阂，团队士气以及团队工作都会受到不同
程度的消极影响。
第二，团队聆听可以增强团队凝聚力。
团队聆听既可以促进领导者改善管理水平，又可以提升团队成员的工作积极性，提高员工的信心，增
强他们的管理自主性，积极参与到团队事务中，怀着主人翁的责任感为团队发展献计献策，从而提升
团队凝聚力，使团队工作更加高效，使企业获得蓬勃发展。
第三，团队聆听可以保障团队目标顺利实现。
团队工作，首先是要实现团队的共同目标，而要想达到目标，团队成员之间的聆听是必不可少的。一
个团队，只有互相聆听，才能够形成一个紧密联系的有机整体。通过互相聆听，每位团队成员能够清
晰地了解自己和别人的目标、位置，能够更好地分工合作以及彼此互动。只有互相聆听，才能在团队
合作中了解目标的进展程度如何，是否存在发展问题等，才能够及时解决在朝着目标努力的过程中出
现的问题，彼此真诚信任地合作下去，最终齐心协力实现团队目标。如果缺乏聆听，团队就会缺乏生
机和活力，就会因为缺乏了解而无法达成共识，在前进的道路上容易形成障碍，影响团队共同目标的
实现。
第四，团队聆听可以提升团队决策水平。
团队聆听，可以充分发挥群众的智慧，从而全方位看待问题，做出最为科学的决策。当团队需要做出
重大决策时，注重聆听，可以增强员工主人翁的责任感，使他们视团队发展为己任，而且在执行时也
能够做到心中有数，积极有效地完成工作。领导者在决策时如果不注重适当聆听员工的意见，就有可
能会出现分析问题不全面的情况，影响决策的正确性，给团队工作造成损失。
第五，团队聆听可以提升团队的创新水平。
由于教育背景、个人经历等各方面的差异，团队成员之间存在不同的思想、价值观以及解决问题的思
路。互相聆听，特别是在还没有形成成熟的想法时，可以激发新思想的产生，提升团队的创造力。如
果不注重聆听，团队成员之间就难以碰撞出新的火花，难以产生创造力。
第六，团队聆听可以加速问题的解决。
团队成员之间互相聆听，可以让他们了解在特定的项目中，每个人承担着怎样的责任，发挥着怎样的
作用，也会对怎样将别人的经验化为己用有清晰的认识。每一位成员都在通过互相聆听而在合作中及
时做出调整，使个人步调与团队其他成员以及整个团队相一致，从而使个人以及团队整体工作都得以
稳步进行，使企业不断获得新的进步。
团队聆听，是通过团队成员的彼此聆听来传递信息，来实现彼此之间的沟通。团队聆听可以激发团队
的活力，使团队成员之间更为了解，更为信任，从而在团队工作中紧密配合，及时调整个人的工作进
度，通过提升团队凝聚力和创造力来快速实现团队共同目标。总之，团队聆听，是打造高效团队，促
进企业发展的必备神器，也是每个成功的团队都不可或缺的重要因素之一。
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精彩短评

1、适合所有做管理者必读的一本好书。

Page 7



《不懂带团队，还敢做管理？》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 8


