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章节摘录

版权页：   插图：   （1）计划职能。计划是管理的首要职能。管理者在实际行动之前应当预先对追求
的目标和应采取的行动方案做出选择和具体的安排。有了详尽周密的计划，可以促进和保证管理人员
在今后的工作中进行有效的管理。 （2）组织职能。制订出计划后，管理者就要组织必要的资源去执
行计划。组织工作包括设计合理的组织机构、为组织结构的不同岗位配备合适的人员、协调组织机构
中的各个部分及人员使之和谐地进行工作等。 （3）领导职能。领导是指挥、引导成员为实现组织目
标而奋斗的过程。领导职能贯穿于管理工作的各个方面，但领导并不等同于管理，领导者也不一定是
管理者。 （4）控制功能。与计划相比，控制偏重于对计划实施的监督。随着计划的实施和工作的开
展，管理者需要检查下属人员工作进展的实际情况，采取措施纠正已经发生的各种偏差或预防偏差的
发生，保证计划的顺利进行。 （5）激励职能。在企业所有的资源中，人力资源是最宝贵的。企业要
提高劳动效率、增加经济效益，最重要的是调动人的积极性，进行人力资源的开发。激励职能的实质
就是要根据职工的需要设置适当目标，引导职工按组织所需要的方式行动，产生组织所期望的行为。
3.企业与管理活动的构成 企业是一个管理系统。无论规模的大小，也无论行业的不同，都具有五大基
本功能，即生产、销售、研究发展、财务和人事。相应的，企业的管理活动也分为以下五个领域。 
（1）生产管理。企业通过加工原材料而创造新的使用价值，为社会提供所需要的产品。 （2）销售管
理。企业生产的产品必须通过各种有效手段销售出去，才能收回投资，实现利润。 （3）研究发展管
理。任何产品最终都会被淘汰，为了企业的持续发展，企业必须根据社会需求研制具有新功能或创造
新的产品，以满足不断变化的市场需求。 （4）财务管理。任何企业的运转都离不开资金。企业要有
计划地组织、使用和分配资金，通过货币、价值形式对企业的经营活动进行综合管理。 （5）人事管
理。人事管理也称为人事资源管理，即对人的管理，包括企业内部人员的聘用、任免、考核、晋升、
流动等管理。 这五种管理活动构成了企业内部相应的职能管理部门，如生产管理部、人事管理部、产
品销售部、财务部等。     4.信息与管理的关系 信息在管理中起着基础性作用。管理的任务就是要通过
有效地管理好人力、财力、物力等资源来实现组织的目标。对这些资源的管理，体现在对反映这些资
源的信息的管理。任何一个管理系统，首先都要收集反映各种资源的有效数据，然后，将这些有效数
据加工成各种统计报表、图形、曲线等形式，以便各级管理人员能了解各种情况，有效地利用各种资
源完成企业的任务。管理就是决策，管理工作的成败，取决于能否做出有效的决策，而决策的正确性
取决于信息的质和量。如果缺乏管理者、管理对象、管理环境等有关管理信息，则任何管理活动都无
法进行。可以说，信息贯穿于各项管理活动的始末。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:管理信息系统》可作为普通高等院校信息管理与信息系统、管理科
学与工程、工商管理、计算机应用等专业的本、专科教材（可以根据本科、专科教学要求的不同进行
适当取舍），也可作为相关领域从业人员的参考资料。
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精彩短评

1、质量很好，是正版，很喜欢⋯⋯
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