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《配送作业管理》

内容概要

《配送作业管理》共分七章，主要内容包括配送作业认知、订单管理、拣货作业管理、流通加工、送
货作业管理、补货及退货作业管理、配送作业绩效评价。同时，配有12个实训，可以利用资源库的虚
拟动画资源，完成配送主要技能的训练。
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《配送作业管理》

书籍目录

第一章 配送作业认知第一节 配送认知第二节 配送中心认知第二章 订单管理第一节 订单处理作业第二
节 订单作业管理第三章 拣货作业管理第一节 拣货作业第二节 拣货管理第三节 拣货技术第四章 流通加
工第一节 流通加工概述第二节 流通加工技术第五章 送货作业管理第一节 配送线路优化设计第二节 车
辆配载第三节 送货作业计划与调度第六章 补货及退货作业管理第一节 补货作业管理第二节 退货作业
管理第七章 配送作业绩效评价第一节 配送作业绩效评价指标体系第二节 配送作业绩效评价分析参考
文献
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《配送作业管理》

章节摘录

　　四、配送的流程　　（一）配送作业的基本环节　　配送作业是按照用户的要求，把货物分拣出
来，按时按量发送到指定地点的过程。从总体上讲，配送是由备货、理货和送货三个基本环节组成的
。其中每个环节又包含若干项具体的、细节性的活动。　　1.备货　　备货指准备货物的系列活动，
它是配送的基础环节。严格来说，备货包括两项具体活动：筹集货物和存储货物。　　2.理货理货是
配送的一项重要内容，也是配送区别于一般送货的重要标志。理货包括货物分拣、配货和包装等经济
活动，其中分拣是指采用适当的方式和手段，从储存的货物中选出用户所需货物的活动。　　3.送货
　　送货是配送活动的核心，也是备货和理货工序的延伸。在物流活动中，送货实际上就是货物的运
输。在送货过程中，常常进行三种选择：运输方式、运输路线和运输工具。（二）配送作业的一般流
程配送作业是配送企业或部门运作的核心内容，因而配送作业流程的合理性，以及配送作业效率的高
低都会直接影响整个物流系统的正常运行。配送作业的一般流程如图1-1所示。　　为了有货可送，必
须有进货作业；为了能够保持稳定的服务水1平，则必须有储存作业。当收到用户订单后，首先将订
单按其性质进行“订单处理”，然后根据处理后的订单信息，进行从仓库中取出用户所需货品的“拣
货”作业。拣货完成，一旦发现拣货区所剩余的存货量过低时，则必须由储存区进行“补货”作业。
如果储存区的存货量低于规定标准，便向供应商采购订货。从仓库拣选出的货品经过整理之后即可准
备“发货”，等到一切发货准备就绪，司机便可将货品装在配送车上，向用户进行“送货”作业。另
外，在所有作业进行中，可发现只要涉及物的流动作业，其间的过程就一定有“搬运”作业。如果客
户有加工要求，则流程中可能加入加工作业。　　⋯⋯
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