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《做人不容易 你要懂心计》

前言

2011年8月25日，苹果公司前CEO史蒂夫·乔布斯的一封辞职信打破了互联网世界的平静。    乔布斯，
这个苹果帝国的缔造者，这个向我们展示了技术美学和器物，美学奇迹的商业天才，他的成功并非只
是技术创新，更多的是来自对人性的透彻掌控。    乔布斯清晰地洞察到了用户对电子的全新需求：便
利性和功能多重性。沿着这一需求，苹果产品从资讯到游戏的多重功能和它的“一键还原”牢牢地抓
住了用户的眼和心。除了满足用户对电子产品实用性的需求之外，乔布斯第一次如此彻底地满足了用
户对工业美学的追逐，让MP3、手机、平板电脑这些冰冷的工业产品第一次绽放出耀眼的美学光芒。  
 乔布斯读懂了人性。可以说，乔布斯的成功正是在于他站在科技与人性的交汇处，或许，只有对人性
有着透彻把握的人，才能复制乔布斯的成功。    人性，影响和支配着人们在社会生活中的各种行为，
就像一把打开人类行为的钥匙。谁读懂了人性，谁就能够获得人心。    所以，人在社会上生存，想摆
脱困境，取得成就，就应该遵循人性。《孙子兵法》中说：“利而诱之，怒而挠之，卑而骄之，佚而
劳之，亲而离之。”意思是，敌人贪利，则以小利来引诱他，伺机攻击他；对于易怒的敌人，就通过
挑逗的方式去激怒他，使他丧失理智；对于轻视我方的敌人，应设法使其更加骄傲自大；对于经过充
分休整的敌人，要设法使之疲劳；对于内部团结的敌人，则要设计离间、分化他们。    在战场上如此
，在工作与生活中也是同样的道理，读懂了人性，才能做出最有利于自己的决策。    你是否常常困惑
，为什么总有人背叛你，总有人让你无可奈何，’无论怎样都无法说服他?那或许只是因为你不懂得人
性；你是否常常困惑，为什么你如此优秀却总是郁郁不得志，你如此真诚却总是受伤害，你的礼让谦
逊总是变成别人得寸进尺的理由?读懂了人性中的“嫉妒”、“虚伪”和“欺软怕硬”，或许能为你的
困惑找到解决的路径。    本书就是这样一本帮助你了解人性、洞悉人性的必备手册。在书中，你将了
解到人性中的善与恶、弱点与优点，以及如何克服自己人性中的缺陷等。这些人性法则和对人性法则
的灵活运用将在通往成功的道路上助你一臂之力
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《做人不容易 你要懂心计》

内容概要

《做人不容易 你要懂心计:这个复杂世界的善意提醒》内容简介：成功从某种意义上可以说是对人性
的成功把握。《做人不容易 你要懂心计:这个复杂世界的善意提醒》正是通过世界上一些著名的实验
、心理学家做的测试等，联系实际的案例，分析人的本性，了解人性的弱点、优点以及如何克服自己
人性中的缺陷，让读者通过对人性的分析与了解，在人际交往中、在工作与生活中游刃有余。
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《做人不容易 你要懂心计》

书籍目录

第一章不要被善恶蒙蔽双眼：撕掉“好人’、“坏人”的标签 路西法效应——恶人要防，善人也要防
米尔格伦实验——良知的底线有多坚固 好撒玛利亚人实验——善恶背后隐藏着利害权衡 旁观者冷漠
——个人会影响一群人 天使与魔鬼——抑制人性的恶，不如唤醒人性的善 第二章人不为己，天诛地
灭：想要“利己”只有先“利人” 为什么“的哥”会拒载乘客——利益天平上的砝码永远比道德重 
不战而屈人之兵——帮对方分析利害就是帮自己 把求人办事变成合作双赢——找到彼此的共同利益 
不要进行“零和博弈”——两不相让必定两败俱伤 让自己足够优秀——有利用价值的人更有魅力 第
三章利益，决定人心走向：读懂行为背后的利益博弈 是什么导演了竞争与合作——利益是行为背后看
不见的手 重利者不一定是小人——重利是进步的原始驱动力 不能以德报怨——适当报复能让背叛行
为无利可图 为什么不能“扎堆”——好东西往往藏在最隐蔽之处 第四章感情，最易打动人心：情感
攻势让人无法拒绝 程门立雪——用真诚打动对方 牢记人情准则——先交朋友，后做生意 感情也是一
种投资——常放“人情债”，胜过高利贷 雪中送炭——昔日的“困龙”可能为你的成功添砖加瓦 第
五章别被虚伪的外表欺骗：看破人际交往的潜规则 练就火眼金睛——看穿假面具，听懂场面话 捧杀
强敌——警惕糖衣炮弹的袭击 夹心谎言——别被老实人欺骗 让对方下调心理底线——开个窗户总比
墙被砸掉好 第六章嫉妒是柄杀人剑：别当出头鸟，别做足赤金 不遭人嫉是庸才，常遭人嫉是蠢材—
—锋芒与韬晦，缺一不可 越成功越低调——别点燃嫉妒之火 唱歌跑调的人惹人爱——多暴露一些你
无关紧要的缺点 当嫉妒遇见友情——躲不开大浪就离开大海 第七章心中有“刃”方为忍：处世可“
柔”不可“软” 忍让不是逆来顺受——奴颜婢膝不会真正讨人喜欢 注意树立形象——软弱的外表助
长别人侵犯你的欲望 有人吃亏是福，有人吃亏是傻——吃亏要让别人知道 第八章争强斗胜是囱讨苦
吃：不与人争强，让对方斗胜 请将不如激将——好话说尽不如恶语相加 热情过头惹祸端——招待他
人适可而止 料事如神反自毁前程——忠言未必得宠 不要和别人正面冲突——无谓的争论求胜不如求
败 明着认输，暗中较劲——没人会跟手下败将过不去 第九章贪婪的八最易被操控：投对鱼饵，就能
钓到鱼 晓之以理，动之以“礼” ——两手空空，只能扑空 投其所好——放对鱼饵才能钓对鱼 鸡吃饱
了不下蛋——欲望是对方为你效劳的诱饵 第十章弱者容易博得同情：让同情心助你一臂之力 刘备善
哭三分天下——引发同情心增加成功的几率 以情动人——适当吐露艰辛让对方产生心理共鸣 爱屋及
乌——巧用“移情”激起同情 擦亮双眼——别让你的同情心受伤害 第十一章人人都爱得到赞美：满
足对方虚荣心，你得实惠 赞美对方得意之处——好话也要挠到痒处才有效 背后播种，人前开花——
背后的赞美最动听 赞美有度——过分的赞美会导致对方的反感 好当“学生”——求教是一种隐性的
赞美方式 ⋯⋯ 第十二章人都渴望被重视：给别人面子，绐自己里子 第十三章物以类聚：找到共同点
，让自己融入圈子 第十四章修炼“同理心”：想跟别人交心，就得将心比心 第十五章短缺是一种动
力：激起人们对短缺的恐惧 第十六章借助权威打造“势能”：善于借势，更善于造势 第十七章把“
禁果”变成“金苹果”：“禁果效应”可以正反两用 第十八章自己操控自己：把期望和承诺变威操控
力 第十九章没人愿意被别人孤立：用大环境影响个体行为 第二十章习惯成自然，破例威常例：凡事
都要适可而止 第二十一章从细节中打造忠诚下属：在细节中贯彻人性管理 第二十二章职场是一个名
利场：八面玲珑玩转职场 后记
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《做人不容易 你要懂心计》

章节摘录

版权页：   1.当面称赞他人的话。如称赞他人的孩子聪明可爱，称赞他人的衣服大方漂亮，称赞他人教
子有方，等等。这种场面话有的是实情，有的则与事实存在差距，有时正好相反。这种话只要不太离
谱，听的人十有八九都会感到高兴，而且旁人越多他越高兴。 2.当面答应他人的话。如“我会全力帮
忙的”、“这事包在我身上”、“有什么问题尽管来找我”等。说这种话有时是不说不行的，因为如
果当面拒绝，场面会很难堪，而且会得罪人；对方缠着不肯走，那更是麻烦，所以用场面话先打发一
下，能帮忙就帮忙，帮不上忙或不愿意帮忙再找理由，总之，有缓兵之计的作用。 那场面话应该如何
说才合适呢？比如，去别人家做客，要谢谢主人的邀请，并称赞菜肴的精美、丰盛可口，还可根据实
际情况，称赞主人室内的精美布置，小孩的乖巧聪明⋯⋯至于场面话的说法，并没有严格的标准，要
根据当时的情况来决定。不过切忌讲得太多，一点到为止最好，太多了就显得虚伪而且令人肉麻。 总
而言之，场面话就是感谢加称赞，如果你能恰到好处地使用场面话，人际交往中你也会成为受欢迎的
人。 在学会讲场面话的同时，你更需要会听场面话，知道哪些是真实的，哪些是不可信的，还要从场
面话中听出所蕴涵的真正意义。其实场面话中也隐藏着有用的信息，正如纪伯伦曾经说的：“如果你
想了解一个人，不是去听他说出的话，而要去听他没有说出的话。” 那么，如何才能听懂对方场面话
的弦外之音呢？下面的两种方法希望对你有所帮助。 第一，由说话方式猜透对方所想。 说话方式是_
个透露对方内心所想的窗口。一个人的说话方式不同，所反映出的真实想法也不同，注意对方的说话
方式，有助于你猜透对方的真实心理，听出对方在想什么。 比如，当对某人心怀不满，或者有敌意时
，人们说话速度往往会变得迟缓，而且稍有木讷的感觉；当有愧于心或者说谎时，说话的速度自然就
会快起来；当两个人意见相左时，一个人提高说话的音调，即表示他想压倒对方；有企图的人说话时
往往会有意地抑扬顿挫，制造与众不同的感觉，这样的人有吸引别人注意的欲望，自我显示欲便在言
谈之中透露出来。
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《做人不容易 你要懂心计》

后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着
许多辛勤的劳动和汗水。    本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和
作者的大力支持，在此向以下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：许长荣、齐艳杰、上官紫微、史
慧莉、闫晗、陈艳、常娟、武敬敏、王艳明、欧俊、黄晓林、肖冬梅、李文静、蔡亚兰、王杰、周珊
、齐红霞、曾桃园、赵广娜、张保文、杜莉萍、张艳芬、李伟楠、王鹏、杨英、杨艳丽、于海英、毛
定娟、李伟军、魏清素、何瑞欣、焦亮、廖春红、慈艳丽、黄薇、付玮婷、常悦、姜波、张云、白静
、丁敏翔、闫瑞娟、杨云，鹏、郭先红、常苓、徐端、张彩彩、于若熙、许鸿琴、孙洁、何艳丽、高
榕瑶、李娟、梁好婷等。    本书在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启
悟，也汲取了其中的智慧菁华，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意——因为有了大家的努力，才有
了本书的诞生。凡被本书选用的材料，我们都将按出版法有关规定向原作者支付稿酬，但因为有的作
者通信地址不详，尚未取得联系。敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事
官。
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《做人不容易 你要懂心计》

编辑推荐

《做人不容易 你要懂心计:这个复杂世界的善意提醒》是告诫我们在这复杂的世界，你可以不玩诡计
，但不能不懂心计！别说做人难，是你太简单。别怪社会水太深，是你自己太天真。
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《做人不容易 你要懂心计》

精彩短评

1、拼拼凑凑。看着标题一晃而过。鸡汤类，知易行难。
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