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内容概要

《创新的困境》归纳了六大创新约束——个人、团体、组织、行业、社会和技术。书中列举了现实生
活中的大量事例，对创新受到的约束及原因做了详细剖析，并提出了应对之策。每章都有“诊断调查
表”对不同约束进行评估，这些评估基于欧文斯的研究工作和咨询工作，能帮助组织解决最紧迫、最
危险的约束。书中还探讨了进行创新时可能会出现的影响大局的事件，为组织拟定创新战略提出了可
行的步骤。
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作者简介

戴维·欧文斯（David A. Owens)，管理科学与工程专业博士、工业产品设计专业硕士、注册电气工程
师，现任美国田纳西州纳什维尔市范德堡大学管理学院教授，是管理人员发展研究所主任，也是知名
演讲人。他曾赢得多项教学大奖，主要研究领域为创新和新产品开发。他曾为众多国内外机构和公司
提供过咨询服务，如美国航空航天局、日产LEAF电动汽车、思科等；也曾为多家世界知名的公司设计
过产品，包括戴勒姆奔驰、苹果电脑、戴尔电脑等。同时，他还是大型消费电器公司格里芬科技的首
席执行官。

Page 3



《创新的困境》

书籍目录

目　录
丛书序
致　谢
引　言 / 1
第一章　创新的环境 / 3
第二章　为何多数人比想象的更有创意 / 21
第三章　为什么头脑风暴还不如不开会 / 49
第四章　为什么你不可能在你的家乡成为一个先知 / 83
第五章　如此有创意，为什么竞争对手没有动静 / 111
第六章　为什么我的创新意味着你必须改变 / 141
第七章　如何应对一个非常困难的问题，并且完全不受它的影响 / 169
第八章　不容失败 / 201
附录一　使用评估结果 / 223
附录二　创新团队契约准则 / 227
附录三　创新书架 / 229

Page 4



《创新的困境》

精彩书评

1、貌似他在看的都是别人没看过的书？非书评，非书评，评论太短了评论太短了评论太短了评论太
短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论
太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了评论太短了这下能发了
2、　　---《创新的困境》书评　　尽管戴维·欧文斯所著《创新的困境》书中所提到的个人网站的
创新参考书架中将《乔布斯传》列为首位，且书中多次提到了乔布斯，比如从施乐的“偷师”以及和
微软的“恩怨”，但客观的讲，作者是自觉或不自觉的沿袭了德鲁克管理系列丛书的体例，这也就好
比从山寨模仿向创新创造的升级版。另外从内容上讲，《创新的困境》应该是德鲁克《创新与企业家
精神》的延伸阅读。　　作为德鲁克的粉丝，耳熟能详的自然是大师已去后永留世间的一系列经典著
作。同时从阅读本身而言，笔者已经从一个“为赋新词强说愁”的莽撞菜鸟，转向了“困而知之”的
定向阅读。《创新与企业家精神》就是创业征程中的自己时时研读的一本。　　和论证“卓有成效的
管理是可以学会的”一样，在此书中大师同样提出了自己的观点：不能寄希望于做“缪斯的宠儿”，
创新依靠“灵光乍现”的结果。实际上，创新是可以学会并实现的。引据为证：“目标明确的创新源
于周密的分析、严密的系统以及辛勤的工作，这可以说是创新实践的全部内容。我们之所以要将它展
示出来，是因为它至少涵盖了90%的有效创新。与企业领域一样，只有经过某种训练，并将它完全掌
握后，创新才会有效。”　　高手果然心有灵犀默契非凡，德鲁克倾向于从创新的七种来源以及系统
创新原则上去高屋建瓴，而欧文斯则沿袭了西方管理学者们的实证和系统化思维，在《创新的困境》
书中具体且清晰模式化构建，让围城中的人们豁然开朗。　　在以往在既定产品、既定工艺模式和既
定商业模式中，大家往往认为创新要么存在，要么不存在，这是普遍认同的创新二元性状。但是在这
本书里，欧文斯打破了这样的诅咒，在《创新的困境》书中进行了多次的思维实验，结合了众多真实
案例，并提出了许多详尽的解决办法。作者的用心良苦在于要让读者意识到，创新萌芽于想象力，做
创新事业需要对成长环境有充分的认识，否则想象力就会夭折，早期的聪明创意也会举步维艰。　　
所以，相对于大师的万世垂范，必须要肯定今人欧文斯的卓然贡献。如杜邦公司前CEO霍利迪所言：
“提出对的问题就是创新。戴维·欧文斯以一种全新的方式提出并回答了是什么让创新成功脱颖而出
这个问题。”　　欧文斯提出，阻击扼杀创新的六大杀手（约束）分别来自于：个人、团队、组织、
行业、社会、科技。论述逻辑很清晰：由内而外，由小及大，由微观到宏观，层层递进，悦读中不禁
有种酣畅淋漓，大快朵颐之感。　　对于当下出于创业过程的笔者来讲，受益最大的有三点：个人、
团队及组织约束。　　首先是个人约束。“为什么多数人比想象的更有创意？”标题很吸引人，也引
发了自己的一系列思考。从职业经理人到自主创业，虽然初衷是激活员工激情，合力最大化，但事实
是内心隐藏的控制欲不断强化，结果就是南辕北辙，期望会更有创意的员工变得了然无趣。《创新的
困境》书中有句话很传神：“那些信誓旦旦鼓励创新的组织，专业意味着一本正经的坐在收拾的整整
齐齐的办公桌前。走出办公司，就算是为了项目，也会被认为是浪费时间。”　　所以作为企业运营
层来讲，首先改变的应该是自我的思维认知，不再执迷于界定并决策问题，即便可以挑选合适问题的
策略，但可能由于没有考虑变量而影响自身提出解决方案的能力。也就是说，老革命遇到新问题，不
能穿新鞋走老路。而这个就需要自身感知的改变，特别现在的90后代际管理。往往自己习惯性依赖于
所见即所得，所感即所知，寻找模式，简化数据，但殊不知感知并不真实，往往很大偏差，简单的讲
，你以为的你以为的其实并非你以为的，简直“天真的现实主义者”。久而久之，这种官僚习气下的
组织就会暮气十足，无情浇灭员工创造性的火种。最后一点是所谓的专业表达，脱离了具体的语境使
用专业术语，这就是德鲁克所讲的专业领域的“自大野蛮人”。　　第二是团队约束。欧文斯认为影
响团队创造力的四个因素分别是情绪、文化、环境、程序及合作方式。“为什么头脑激荡不如不开会
？”这就是职场版的三个和尚没水喝。你所提倡的非考核的，最终员工的行为会偏离你的预期。所以
我们讲，邓小平之所以伟大，就在于制度性的创新和顶层设计。所以作为企业决策者来讲，要关注团
队情绪的引导：员工害怕批评的背后是领导力的欠缺过度苛责、避免甚至不犯错的背后是员工面对创
新时的临阵脱逃、避免良性矛盾一团和气最终会导致单一视角好好先生，显然这都是我们不愿意看到
的现象。　　从人的使用方面，要注意团队文化氛围的营造，注意差异化互补，混合编队，推行探索
式学习，奖励员工的“自作主张”。从制度架构层面上，要注意打破环境的束缚。比如制造业和商贸
业的差异化，也就决定了在使用员工和工作场所设置的时候要有所区分，做好多沟通管道的交互式工
作，行动学习、管理协作。一句话，“君子和而不同”，在保持整体目标的一致性的前提下，尽可能
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发挥每一个人的个性潜能。从分歧走向趋同，然后再次脑力激荡，继而大同。　　最后一个是组织约
束。“为什么你不可能在你的家乡成为一个先知？”这个问题咋一看有些矛盾，但仔细琢磨越嚼越有
味。郭德纲说，说相声里面我是最好的厨子，厨子里面说相声最好的。这有些跨界思维。也就是说一
个人的包括组织的成功都是不破不立，跨界混搭反而出奇制胜。书中所提及案例中，施乐公司因为过
分关注现实手头的生意，而“引狼入室”，被乔布斯顺手牵走了创新的肥羊。所以，像施乐公司一样
，让聪明人来创造性的团队里工作是远远不够的，创新也需要所有人都意识到有意义的战略进而找到
正确的方向，从结构上去激励创新，从资源上去针对性筹备满足。　　这就讲到最近的创业项目本身
。纯属外行下海，但还想做出不一样的结果。这就需要要密切关注组织约束的三个重点，战略约束，
要了解真实意图，明晰原则，风险把握和创新拓展并行；结构约束，注意效率和控制的平衡；从资源
方面，合力资本投入，实现团队能力打磨。　　扼杀创新还关乎行业、社会、科技等约束要素。欧文
斯式的叙述方式，让人清晰透彻的了解到创新及决策过程中需要顾及的方方面面，有工具流程，更多
的是运营逻辑。对于创新，不能过虑，但绝对不能无忧。凡事预则立，思而后行，是成功的最大砝码
。　　客观的讲，要想走出创新的困境，就是要回归基本面，有所为有所不为。比较当下流行的微创
新案例，实际上也暗合了上述原则方向。从人的层面，要让有创意的人做有创意的事情，从事情本身
来讲，去营造一个氛围尤为重要。人会有惰性，所以就需要流程架构的一个优化固化及成果转移。 从
这个角度来讲，创新是可以复制的。　　最后赞一句，这套中国电力出版社策划的创新类丛书序:小曲
咏成大乐章。序作者周宏桥先生笔意非凡，另辟蹊径，从校园小曲的发生到发展到成熟，连结丛书《
创新的国度》、《创新的困境》、《创新的团队》以及《逆向创新》，从不同的角度剖析如何真正有
效地创新。应该说，此篇序文同样是一种别样的创意手法，在悦读的过程中体验创新无限。　　创业
的日子，总想起席慕容的小诗：生命总是不断地受伤与复原，世界是一个温柔的期待我成熟的果园。
新的最大挑战从来都是创新者自己，创新就是要不甘平庸，勇于超越，走出困境，毕竟，没有比脚更
长的路，没有比人更高的山。　　
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