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《带队伍就是带人心》

内容概要

能否带好一个团队，决定着一个管理者能够取得多大的成就。
《带队伍就是带人心》从凝聚人心、识人选人、有效授权、团队效能、行为规范、奖优罚劣、领导修
为等11个团队管理技巧入手，全方位讲述了管理者如何激励员工、发掘人才、驾驭情绪、柔性管理等
团队管理中的常见问题。作者通过简洁易懂的描述、生动详实的案例，以及简便可行的实用方法，帮
助读者轻松带出高效团队。
《带队伍就是带人心》适合企业中高层管理者、人力资源管理人员、咨询师、培训师阅读、使用。
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书籍目录

凝聚人心篇——天地之性，人心为贵
微软的秘密就两个字——人才
员工归属感也是企业竞争力
凝聚人心，才能实现团队合力
与员工进行情感交流
让员工发挥主人翁精神
记住每一位员工的名字
让新员工迅速拥有归属感
培训是给员工最大的福利
识人、选人、用人篇——要盘活企业，先盘活人
品德是选人的首要因素
发掘人才需要眼光与耐心
从言谈习惯看员工内心
疑则勿任，任则勿疑
发挥其长处，避免其短处
为每个人寻找合适的位置
没有平庸的员工，只有平庸的管理
玉不琢不成器
任用比自己更高明的人
用人唯才，不要唯亲是用
奖惩篇——这样提升士气最管用
大奖用明奖，小奖用暗奖
别亏待常吃亏的员工
物质激励要有策略地用
精神激励有时效果惊人
左手奖励，右手刺激
对“害群之马冶零容忍
制定科学的选拔程序
点评员工时尽量保持“中立冶
柔性管理篇——春风化雨，柔软人心
人情味是吸引和留住人才的法宝
柔性管理能激发员工的内在
学会换位思考
宽容赢得追随
员工是最需要感谢的人
老板应该战斗在一线
安抚得当，化挫败为力量
激发员工斗志的三个方法
管理方法篇——管理是一种大智慧
制度的价值是为员工创造公平环境
恩威并施，才能使员工心悦诚服
管理者要学会变通
多头管理会让员工陷入困境
管理要把握好“节奏冶
坚持原则性，又不失灵活
“公交冶能得人，“私交冶能得心
布置不等于完成，管理重在抓落实
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裁员难以承受之轻
有效授权篇——最大化释放员工潜能
把精力集中在更重要的事情上
授权如何做到收放自如
给好员工施展的空间
员工的想法可能和你迥然不同
放权也有底线与原则
科学授权的四个法则
沟通篇——让沟通缔造无限价值
管理的精髓是沟通
倾听是重要的沟通技巧
真正的沟通是双向的
沟通高手要会点“读心术冶
头脑风暴法是智慧的沟通方式
让信息在组织内部畅通无比
冲突是提升团队凝聚力的契机
有效消除员工的误解
团队激情篇——企业战斗力哪儿去了
收获源于压力
驾驭情绪的人才是强者
笑到最后的，才笑得最好
自动自发，自我鞭策
马上行动，绝不拖延
方法总比困难多
有效休息是保证效能的重要条件
学会释放紧张情绪
团队效能篇——高效能组织的修炼法则
团队内角色分配要清晰合理
能力与回报要相匹配
建立互补型的合作机制
如何提高管理效能
简化管理层次
牢记要事第一
跟踪进程，动态管理
员工行为规范篇——优秀员工的养成指南
忠诚是职场的第一品质
公司利益高于一切
责任决定高度
学会补位，做公司需要的事
工作无小事
领导修为篇——用人格魅力形成感召力
控制自己的坏脾气
领导的好脾气，员工的好福气
主见是管理者的必备品质
耐得住寂寞，禁得住诱惑
不容破坏的权威
学习才能保持思考深度
勇于改变，打破故步自封
后记
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