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作者简介

朱迪·奥尼尔（Judy O'Neil），纽约哥伦比亚大学师范学院教育学博士和文学硕士，学习与领导力
（Learning and Leadership）咨询有限公司总裁。30年来，她在世界各地的组织中专门从事人力资源开
发和组织变革工作。其著作包括：《行动学习：个人、团队和组织发展的成功策略》《行动学习》《
现实的工作，真正的学习》和《行动学习文献回顾》等。
维多利亚·J.马席克（Victoria J.Marsick），加州大学伯克利分校成人教育专业博士，雪城大学国际公
共管理MPA，哥伦比亚大学师范学院组织与领导力系教授，主要研究方向为成人学习及组织学习。
唐长军，长江商学院EMBA，北京百年基业管理顾问有限责任公司创始合伙人、董事长、首席顾问。
国际行动学习协会认证教练。《培训》杂志专家委员会委员。美国培训与发展协会（ASTD）会员。
历任用友集团培训总监、联想集团高级培训经理等职。专长于使用行动学习和团队教练的方式来发展
企业中高层经理人的领导力，有超过20多个行业的100多个行动学习项目的咨询、设计与实施经验。
郝君帅，北京百年基业管理顾问有限责任公司高级合伙人、高级副总裁，首席行动学习教练。国际行
动学习协会高级教练，国际行动学习协会北京认证项目负责人。曾多年担任华润集团行动学习项目负
责人和行动学习催化师项目主讲老师。
曹慧青，清华大学工商管理硕士，国际行动学习协会认证教练。万通地产股份有限公司培训经理。拥
有10年的大型国有企业工作经验。专长于行动学习、领导力开发与培养等。
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书籍目录

前言
引言
第1章 做出决策：行动学习适合你的组织吗
什么是行动学习？
行动学习形成的历程是什么？
如何定义行动学习？
四个流派的行动学习项目是如何开展的？
如何决定是否使用行动学习？
第2章 确保结果：行动学习项目的协同设计什么是协同设计？
行动学习项目协同设计和实施过程中的参与指什么？
第1步：为什么要取得高层支持？如何保持这种支持？
第2步：什么是战略任务？
第3～4步：关注组织变革还是个人发展？选择小组课题还是个人问题？
第5步：需要用行动学习教练吗？
第6步：谁参加行动学习项目？
第7步：谁是真正的发起人？
第8步：如何选择行动学习小组课题？
第9步：行动学习项目应该持续多长时间？
第10步：行动学习项目获得成功的策略是什么？
第11步：什么是“P”学习？
第12步：参与者如何选择个人问题？
第13步：小组课题或个人问题与个人学习目标的区别是什么？
第14步：何时召开导入工作坊？
第15步：如何实现与组织人力资源系统的协同？
第16步：如何实施推进？
第17步：如何评价行动学习项目？
第3章 成功落地：行动学习项目的实施策略
为了让项目取得成功，发起人需要做些什么？
参与者如何做好前期准备？
学习教练在行动学习项目中所起的作用是什么？
小组课题的行动学习小组需要做些什么？
小组还要做什么来促进提问、质疑与反思？
如何区分小组课题与个人问题的项目工作？
参与者如何使用学习日志？
行动学习项目成功／失败的其他因素有哪些？
第4章 促进学习：行动学习教练的工作
四个流派如何看待学习教练这个角色？
不同流派中，学习教练与小组互动的方式有何不同？
学习教练在小组中做些什么？
如何与其他学习教练协同工作？
如何培养和开发学习教练？
第5章 量化成果：行动学习评估
如何评估行动学习项目？
如何知道学习是否得到了转化？
如何测量对组织的影响？
如何测量投资回报率(ROI)？
第6章 一起合作：设计你们组织的行动学习
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哪个流派适合你？
设计特定流派的项目时，应该首先考虑什么？
高层管理者的支持和战略任务
个人开发和组织变革的组合
成功的策略和“P”学习
组织还要考虑什么问题？
准备与协同
项目推广
监测与评估
附录
行动学习的流派
作为行动学习基础的成人学习理论
工具表单索引
模型图示索引
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章节摘录

版权页：   许多小组课题的标准也同样适用于个人问题。参与者可以提出自己的问题，但在他们做出
选择时，你要和他们进行讨论，并帮助他们挑选出那些有一定弹性且与战略任务相匹配的问题。问题
可以复杂，但也要在可以采取行动的范围之内。为了帮助组织找到最有效的个人问题，参与者应该与
他们的经理讨论他们想选择的问题，他们应该选择那些既能够得到小组成员的挑战、又能够得到他们
的支持并且能够采取行动的问题。 教练选择 要使用学习教练吗？学习教练的作用是什么？在哪里找
到他们？如何培养他们？协同设计者要尽早思考这些问题，因为如果使用的话，必须招募、选择、培
训教练，并为他们发薪水。行动学习小组在没有教练的帮助下也可以学习。但是，教练可以加速或加
深他们的学习，因为他们为团队动力带来了新的视角。而且，像所有顾问一样，教练有权谈论他们所
看到的现象，否则这些现象可能就被忽略掉了。教练增加了项目的费用，但不使用教练的代价可能会
更大，特别是在组织初次引入项目的时候。
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精彩短评

1、培训的唯二出路是行动学习和教练，负责培训无法转化为商业结果。这本书的最大贡献是区分了
绩效流派、科学流派、经验流派、批判反思流派。但是内容编排过散。
2、正在看，学习中，对工作有些帮助
3、已经看了前言，感觉不错。有理念有操作，值得搞培训的人一读！
4、专业书籍，有不错的指导性。
5、把简单的事情说得太复杂，买完就后悔！
6、第一部分特别棒
7、是我想要的，总体还不错
8、太过于理论化，完全就是学术探讨！！！
9、不错，书俺很喜欢，质量不错，送货速度蛮快的！
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精彩书评

1、如果没有行动学习的经历，相信读完还是不知道行动学习到底是怎么做的。一部分的原因可能跟
翻译有关，虽然句子是通顺的，是逻辑框架是很难找到的。另一部分的原因可能跟出版人的意图有关
，看完书你就会做了，那还要咨询公司干嘛？呵呵外行人看热闹。行动学习，简而言之，就是在解决
具体问题的过程中实习学习的目的。重在对已有经验的反思、总结、创新和提升，重在团队的融合、
碰撞和激励，重在领导（发起人）的参与。而学习教练主要是起提供环境，创造条件，强化规则的作
用。
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