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《管理的12个问题》

内容概要

本书提出的“管理的12个基本问题”既是思考管理问题的逻辑框架，又是帮助管理者诊断问题和解决
问题的核对表。回答了这12个问题未必能够保证组织或管理者的成功。但几乎可以肯定的是，不能明
确回答这12个问题的组织或管理者，其管理是存在着缺失的。愿《管理的12个问题》为你开启管理学
之门，并为你的管理实践指点迷津。德鲁克说过：“90％的、我们所称的‘管理’，只是使完成任务
变得更加困难。”如果这是真的，《管理的12个问题：大道至简的管理学读本》希望能够跻身于那10
％。“大道至简”，把管理学的大道理变得“简单易懂，并易于实践”是《管理的12个问题：大道至
简的管理学读本》追求的目标。
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作者简介

焦叔斌，任教于中国人民大学商学院，管理学博士，中国质量协会常务理事，中国标准化协会理事。
主要研究领域为运营管理、质量管理和一般管理学。长期在人大商学院EDP项目中担任管理学课程的
教学工作，并为企业及相关机构讲授管理学、运营管理、质量管理等。撰有《企业组织变革——实现
卓越绩效的途径》、《管理学》（第3版）、《质量管理学》等；译有《朱兰质量手册》、《过程再
造、组织变革与绩效改进》、《创办你的企业》、《MBA运营管理》（第3版）等。
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精彩短评

1、非常系统的教科书式的介绍了管理学，轻松不枯燥，案例贴切，非常好的一本读物
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精彩书评

1、一本很通俗但道理说的很明白的一本管理书。特别有感触的是，各个部门都以本部门的利益为出
发点，甚至为了本部门方便管理，制定出一些管理制度，不仅妨碍了其他部门的利益，而且损害了公
司的整体利益。就像书中所举的那个例子，飞机维修部门为了节约本部门的出差成本，选择第二天出
差，结果让故障飞机在机场停了24小时，由此造成的经济损失远远大于出差成本。这件事说起来可笑
，但在我们日常管理中比比皆是。
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