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《空中交通管理中人的因素》

内容概要

随着我国民航事业的飞速发展，空中交通管理受到的飞行安全及管理运行等各方面的压力正日益增强
。科学、有效地培养空中交通管制员良好的心理品质，正确引导他们认识空中交通管理中人的因素的
重要性及对管理工作的影响成为了当务之急，特别是对在校学生施行该方面的教育已刻不容缓。“空
中交通管理中人的因素” 是空管专业特性与心理科学相结合的一门新兴边缘学科，它的研究领域涉及
管理工作中人与人的关系、人与管理设施的关系、人与程序的关系、人与环境的关系以及人自身的心
理活动。本书既可作为空中交通运输专业学生的教材，也可作为广大空中交通管理人员、飞行管理干
部的自学参考读物。
本书以空管活动中的人为主线，首先对空管中人的因素知识体系进行了介绍，如第一章，随后探讨了
第二章威胁和差错管理以及第三章管制员信息加工的认知因素分析，然后是影响管制员工作表现的因
素分析如第四章生物节律、睡眠与疲劳，第五章应激与工作负荷，然后是群体和组织如第六章管制员
的情景意识，第七章班组资源管理，第八章信息沟通，第九章空中交通管理中的决策，第十章空管安
全文化与ＳＭＳ，第十一章空中交通管理中的自动化与工作站设计，最后是管制员的心理选拔如第十
二章空中交通管制人员选拔等。本书在兼顾知识的系统性和逻辑性的同时，力求结构合理，语言简练
，通俗易懂，图例丰富， 适用于自学。
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书籍目录

第一章 绪论
第二章 威胁和差错管理
第三章 管制员信息加工的认知因素分析
第四章 生物节律、睡眠与疲劳
第五章 应激与工作负荷
第六章 管制员的情景意识
第七章 班组资源管理
第八章 信息沟通
第九章 空中交通管理中的决策
第十章 空管安全文化与ＳＭＳ
第十一章 空中交通管理中的自动化与工作站设计
第十二章 空中交通管制人员选拔
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