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《物流信息管理》

内容概要

《高等职业教育专业教学资源库建设项目规划教材:物流信息管理》是国家示范性高职院校物流管理专
业课程开发与教学资源建设项目的配套教材。《高等职业教育专业教学资源库建设项目规划教材:物流
信息管理》结合现代物流信息管理技术和实际操作的特点，适应高职院校的目标定位和高端技能型人
才的培养要求，注重理论方法与实际应用的相互关联，强调物流信息系统的分析，物流信息的采集、
处理和反馈。全书共分为6章，主要包括：物流信息管理概述、运输信息管理、仓储信息管理、配送
信息管理、物流信息的采集和物流信息处理的效用。书中提供了大量的图片资料、丰富的信息管理案
例，并配有相关视频和动画，还安排了技能训练的操作指导，附有同步测试题目。
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章节摘录

　　第一节配送的功能与流程　　配送是现代物流的一个核心内容，随着经济的发展和科技的进步，
特别是信息技术的快速发展，配送被赋予了新的内涵，被提升为一种新型的商业流通模式，显示出强
大的生命力和广阔的发展前景。配送以满足用户对货物数量、质量、时间和空间的需求为出发点，实
现货物从物流节点到用户的时空转移。配送几乎包括了所有的物流功能要素，是物流的缩影。一般的
配送集装卸、包装、保管、运输于一身，通过一系列活动达到将货物送达用户的目的。配送活动完成
的质量及其达到的水平，直接体现了物流企业对用户需求的满足程度。通过高效的配送活动，可以降
低企业的总物流成本，提高物流的效率和服务水平。配送中心是物流领域中社会分工、专业分工进一
步细化的产物，其主要工作是进行货物配备、供应或销售，通过对庞大的货物种类实现严格的管理，
利用销售出库管理系统和采购入库管理系统不间断地进行订货、进货、配送作业，以保证货物的供应
，避免脱销或缺货。其中，配送信息管理是一项十分重要的环节。　　配送信息是指与配送活动（如
运输、保管、包装、装卸、流动加工等）有关的信息，它是配送活动内容、形式、过程以及发展变化
的反映。在配送活动中，如订单的管理、库存时间的确定、配送工具的选择、最佳配送线路的确定、
在途货物的追踪等，都需要详细和准确的配送信息。物流配送系统涉及社会经济生活的各个方面，关
系到原材料供应商、生产制造商、批发商、零售商及最终消费者，关系到生产和流通的全过程。因此
，配送信息不仅包括与物流活动有关的信息，还包括与生产活动和流通活动有关的信息，如商品交易
信息、市场销售与购买信息、消费者需求信息、竞争者或竞争商品信息、交通运输设施信息、通信设
施信息等，这些信息相互交叉、相互融合，为物流配送系统和整个供应链管理提供了有效的依据。　
　配送信息系统是一个开放的系统，具有物流、信息流和资金流强大的交换功能。现代信息技术的发
展，为配送中心的管理提供了技术保证，使各项管理活动能够以信息为纽带，形成一个统一的整体，
通过系统规划与设计，实现配送中心的高效化、信息化、标准化和制度化。当然，不同的主体形式，
如制造商、批发商和零售商所面对的物流配送活动与需求是不同的，其信息处理的方式和方法也有所
不同，如图4-1和图4-2所示。　　⋯⋯
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