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内容概要

《知识管理的理论与实践》内容包括：知识管理产生的背景与需求、知识管理的研究现状综述、知识
管理战略与激励机制设计等。
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章节摘录

版权页：   插图：   企业文化 在80年代，企业中非正式的社会系统得到了更多的关注，这样导致了一场
新的观念和理论的发展。这种观点认为，非正式的社会系统对于企业运作而言十分重要，因此如果一
个人在采取生产或是行政管理行动之时，仅仅考虑技术和正式组织因素是不够的。这就将组织创新因
素作为一种重要的因素提上核心日程，而事实上，存在着一些管理不能够通过正式的、等级式系统来
控制的一些组织创新问题。因此，管理应该是用一些非正式的社会系统，并在这个作为技术过程组织
补充因素的系统中，促进必要的社会和组织创新。 一些创新是更为观念化，首先与企业的外部形象相
关。如果企业为了市场营销的目的，创造一种对于环保有益的产品形象，那么雇用者们就会对环境保
护因素更加积极。这样在内部也会在文化上强调保护环境的重要性。这种企业文化主要与行政和管理
人员相关。但是企业文化对于工人而言也是很重要的。所以，如果一个人想在工作上取得更高的效率
，那么通过企业文化进行或许会有用——例如，企业文化能够告诫工人们在一个组织如何表现以及创
造标准。这或许也需要进行观念的创新。 此处将以日本为例。因为日本一直就是一个高度工业化的国
家，保持着高发展率且不断对工业发展能力进行促进，许多企业管理者对日本的管理原则，以及他们
是否能够按照日本管理模式进行企业转型以及获得所希望的复兴表现出强烈的兴趣。在80年代初，在
很大程度上，日本的技术成功及日本工业技术创新成为解释该国经济成功的重要原因——尤其是在70
年代的经济萧条时期，日本是唯一保持高技术产品出口与进口比值不断增长的国家（罗森维尔和泽格
雏尔德1985）。 然而，对于日本在技术创新方面所处于的领导局面似乎有些夸大其词。如果我们分析
一下1983年的技术创新“平衡图”就能得出这一结论——将不同国家从专利、版权等方面取得的收入
与每个国家由此而支付给他国的金额相比较。表明，日本的技术创新赤字最大——在1980年为17亿德
国马克——然而美国则有113亿德国马克的盈余，英国的盈余则5亿德国马克，日本在高技术产品方面
有大量的贸易盈余，但是这并不是因为日本在技术发明领域处于领导地位。而是其它原因致使日本在
经济领域处于领先。
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编辑推荐

《21世纪图书馆学丛书:知识管理的理论与实践》顺应时代潮流，把握知识经济和网络时代图书馆学情
报学发展的脉络，强调精品意识和求实创新的学术风格，全力推出理论与实践相结合的最新研究著述
。
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