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《旅游市场营销学》

内容概要

《旅游市场营销学(修订版)》在大量参考国内外的有关著作、教材的基础上，结合我国旅游发展的实
践和作者多年来的理论研究、教学经验，系统地对旅游市场营销的理论和操作方法进行了总结和研究
。《旅游市场营销学(修订版)》力求简明扼要，中心突出，深浅得宜，能较好地满足高等院校旅游专
业的教学和旅游行业在职干部的学习需要。协游市场是旅游经济活动的空间，旅游市场的存在使得旅
游市场主体与客体之间在一定的条件下发生联系，促成旅游产品或服务的价值得以最终实现，消费者
对使用价值的追求得以满足。因而，旅游市场的存在和发展是众多旅游经济活动顺利进行的重要保证
和前提。与其他市场一样，旅游市场同样呈现出隐蔽性、易变性等特点，对旅游市场的认识和把握显
然就较为困难。同时，旅游市场与其他商品市场不同，它的成长是在商品经济高度发达，人民生活较
为富裕，人们产生了通过旅行满足精神和物质需求的前提下出现的。并且旅游商品往往往是由有形的
物质与无形的服务共同构成的，甚至旅游服务本身也就是旅游产品。这就决定了旅游市场将按其特有
的规律运行。
认识市场，把握市场，这是一切旅游市场主体的共同任务。在旅游市场这个神秘的海洋中，旅游企业
这叶小舟若要避免折楫触礁，扬帆破浪，每个企业、每个旅游市场营销者只有认真地吸取其他企业的
经验、教训，以市场营销理论武装、充实自己，才能把握好企业的经营航向。
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