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《卡耐基智慧总集》

前言

戴尔·卡耐基是美国著名的心理学家和人际关系学家，20世纪最伟大的成功学大师，美国现代成人教
育之父。他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探
索和分折，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。他
以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导万千读者，给人安慰，给人鼓舞，使人
从中汲取力量，从而改变生活，开创崭新的人生。卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地，
多达1700多所，接受培训的有社会各界人士，其中不乏学者、大学生、职员，商界巨贾，艺坛明星，
军政要员，甚至包括几位美国总统。千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。卡耐基在实践的基础
上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。其主要代表作有：《语言的突破》、《人性的
弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、《伟大的人物》和《人性的光光军》
等。这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹。”自
从卡耐基的著作问世以来，就改变了千千万万人的命运。发明之王爱迪生、相对论鼻祖爱因斯坦、拿
破仑的第一夫人约瑟芬、印度圣雄甘地、音乐神童莫扎特、《米老鼠》的父亲华耐特·迪士尼、建筑
业奇迹的创造者里维父子、旅馆业巨子希尔顿、白手起家的台湾塑料大王王永庆、麦当劳的创始人雷
·克洛克等等，都深受卡耐基思想和观点的影响。卡耐基的思想和观点影响着美国人，甚至改变着世
界。当经济不景气、不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐基的精神和思想
，就成了人们走出迷茫和困顿的最有力的支撑。当时代的列车匆匆驶过20世纪，进入新千年后，卡耐
基的思想和见解并没有被时代所抛弃，相反，在今天这个竞争激烈的社会，他的思想和洞见，具有更
强烈的激励作用，仍有很强的实用性和指导性。然而，在充满竞争的快节奏生活中，恐怕没有太多的
人有时间去细致地读完卡耐基的八九部重要作品。为了给当代“忙人”提供便利，我们重新编辑了《
卡耐基智慧总集》一书。本书浓缩了卡耐基成功哲学中的思想精华，帮助读者解决生活中面临的最大
问题：如何学会做人处世，在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如
何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人生；如何获得自信自尊，在演讲场合表现
突出，准确地表达自己的观点和思想，从而赢得听众的尊重⋯⋯这些问题的解决必将帮助新世纪的人
们克服人性弱点，开发人类潜能，乐观而勇敢地面对生活，获得事业的成功和人生的快乐，帮助人们
到达成功的巅峰。本书蕴藏着卡耐基的超人智慧，传达人生启示。
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内容概要
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书籍目录

第一篇  人性的弱点——做人处世的基本技巧和如何使人喜欢你第一章  待人处世的基本技巧1.如欲采
蜜，勿蹴蜂房2.献出你的赞赏，给人以自重感3.诚恳友善地对待他人4.尊重他人不同的意见第二章  使
你更受人喜欢的六条规则1.如果这样做，你将到处受欢迎2.学会微笑，给人好印象3.学会记住他人的姓
名4.倾听比好的谈吐更重要5.引发别人的真正兴趣6.使别人感觉到他的重要第三章  如何更好地完善自
己1.了解并喜欢自己2.别让自己看起来乏味3.勇于承担责任4.突破自我设限5.树立敬业精神第四章  行动
是成功的关键1.确立目标是有所成就的出发点2.培养恒心和毅力3.如何下定决心4.不当一个埋没才华的
傻蛋第二篇  人性的优点——如何征服忧虑，走出人生的误区第一章  对付忧虑的法则1.忧虑是长寿的
克星2.告诉你改变人一生的24个字3.清除忧虑的“万能公式”4.解决忧虑问题的步骤第二章  分析忧虑
的方法1.工作上的忧虑是什么2.听听别人对自己的看法3.不为失眠而忧虑4.什么使你疲劳第三章  如何改
掉忧虑的习惯1.把忧虑从你的思想中赶走2.不让烦恼小事使你垂头丧气3.平均率可以战胜忧虑4.对必然
之事轻快地接受5.为忧虑限定“到此为止”6.不试图锯木屑第四章  保持充沛的生命活力1.如何多清醒
一小时2.培养对工作的兴趣3.四种良好的工作习惯4.把握住今天第三篇  美好的人生——研讨赢得友谊
之法，探索家庭幸福之道第一章  人际交往的12条原则1.争论中没有赢家2.避免在生活中树敌3.如果你
错了就承认4.使你走上理智的大路5.苏格拉底的秘密6.处理抱怨，得给别人多说话的机会7.把你的意见
变成对方的意愿8.一个创造奇迹的公式9.发挥“同情”的威力10.激发他人高尚的动机11.戏剧化地表达
你的意见12.当你无计可施时，不妨试试这个第二章  改变他，而不是伤害他的九种方法1.如果你必须批
评，试试这个方法2.间接提醒对方的错误3.先谈你自己的错误4.没有人喜欢接受命令5.使对方保住面
子6.称赞最微小的进步7.给狗取个好名字8.使错误看起来容易改正9.使人乐意做你所建议的事第三章  让
你的婚姻家庭更幸福1.不要挖掘婚姻的坟墓2.爱他，就让他自在的生活3.批评对方要谨慎4.给予真诚的
欣赏5.对琐事多加注意6.如果你要快乐，别忽略了殷勤礼貌7.不要做一个“婚姻的文盲”第四篇  快乐
的人生——一本引导人们踏上快乐人生的书第一章  培养快乐心情的规则1.保持你的本色2.不要试图报
复仇人3.改变你生活的9个字4.如果有个柠檬，就做柠檬水5.施恩于人不图回报6.算算你得意之事7.我曾
经是个大笨蛋8.快乐心态能产生反败为胜的力量第二章  不因为别人批评而不快乐1.如何使别人的批评
不伤害你2.没有人会踢一条死狗第三章  学会支配你的工作和金钱1.你一生中的两项重大决定2.工作是
生命之律3.管理金钱的十一条规则4.不要入不敷出第五篇  语言的突破——教会人们克服恐惧，建立自
信，更有效地说话和演讲第一章  有效说话的基本法则1.获得演说技巧的基本途径2.培养演讲的自信
心3.当众说话的三个法则第二章  演讲准备与控场技术1.演讲前必须要有充分准备2.即刻进入角色3.保持
良好的态度4.使你的演讲具体化5.把专业术语变得简单而深动6.迫使他人信服7.给人回味的结尾第三章  
提升自我语言的魅力1.恰当运用措词2.善用幽默3.巧用事例4.直接提出请求5.使用“借用语”6.苏格拉底
妙法
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章节摘录

德国军队里的士兵们，在发生某一件事后，不准许立即申诉、批评。他需要怀着满肚的怨气睡去，直
到他这股怨气消失。如果他就即申诉，会受到处罚。在我们日常生活中，似乎也有遵循这样一个规律
的必要——就像嘀咕埋怨的父母，喋喋不休的妻子，斥责怒骂的老板⋯⋯那些吹毛求疵、令人讨厌的
人。从上千页的历史中，你可以找出很多很多对“批评”毫无效果的例子。罗斯福和塔夫特总统那著
名的争论，这争论分裂了共和党，而使威尔逊进了白宫，使他在世界大战中，留下了勇敢、光荣的史
迹，而且还改变了历史的趋势。让我们快速的追叙出当时的情形：1908年，罗斯福离开白宫的时候，
他使塔夫特做了总统，然后自己去非洲狩猎狮子。当他回来的时候，情形就发生了，他指责塔夫特守
旧，想要自己连任第三任总统，并且组织了“勃尔摩斯党”。这几乎毁灭了共和党。就在那次选举的
时候，塔夫特和共和党，只获得两州的赞助——那是“夫蒙”和“雨脱”，这是共和党一次最大的失
败。罗斯福责备了塔夫特，可是塔夫特有没有责备他自己？当然没有。塔夫特两眼含着泪水，说：“
我不知道怎么样做才能和我所已做的不同。”究竟是谁做错了？这情形我不知道，也不需要去关心。
不过我所要指出的一点，那是罗斯福所有的批评，并没有使塔夫特自己觉得不对。那只使塔夫特尽力
替自己辩护，眼中含着泪水，反复的说：“我不知道怎么样做才能和我所已做的不同。”铁泡脱-顿姆
的煤油舞弊案，这件事还记得吗？它使舆论愤怒了好几年，震荡了整个国家！在任何人的记忆里，美
国公务生活中，从没有发生过这类的情形。这里是这桩舞弊案的事实经过：哈尔信脱·福尔是哈丁总
统任上的内政部长，当时委派他主事政府在爱尔克山和铁泡脱油田保留地出租的事。那块油田，是政
府预备未来海军用油的保留地。福尔是不是公开投标？不，不是那回事，福尔把这份丰厚的合约，干
脆给了他的朋友图海尼。图海尼又如何呢？他把自己愿意称为“债款”的美金10万元，给了这位福尔
部长。福尔接着用他高压的手段，命令美国海军进驻那地区，把那些竞争者赶走，因为他们的邻近油
井，吮吸爱尔克山的财富。保留地上的那些竞争者，在枪杆、刀光下给赶走了，可是他们不甘心，跑
进法庭，揭发了铁泡脱美金一亿元的舞弊案。这件事发生后，影响之恶劣，几乎毁灭了哈丁总统整个
的政治生涯，全国哗然，一致痛恨；共和党也几乎垮台，而福尔也被判下狱。福尔被斥责得焦头烂额
——在公务生活中，很少有人被这样的谴责过！他后悔了？不，根本没有！那是几年后，胡佛在一次
公共演讲中暗示，哈丁总统的死，是由于神经的刺激和心里的忧虑，因为有一个朋友曾经出卖了他。
当时福尔的妻子也在座，听到这话后立刻从座椅上跳了起来。她失声大哭，紧紧握着拳头，大声说：
“什么⋯⋯哈丁是给福尔所出卖的？不，我丈夫从未辜负过任何人。即使这间屋子堆满了黄金，也不
会诱惑我丈夫做坏事。他是被别人所负，才走向刑场，被钉十字架的。”这情形你可以明白，人类自
然的天性，是做错事只会责备别人，而绝不会责备自己，我们每个人都是如此的。所以你我当明天要
批评别人的时候，就想想卡邦、克劳雷和福尔这些人。批评就像饲养的鸽子，他们永远会飞回家的。
我们需要了解，我们要矫正或谴责的人他也会为自己辩护，而反过来谴责我们的。就像温和的塔夫特
，他要这样说：“我不知怎么样做才能和我所已做的不同。”1865年4月15日，星期六的早晨，林肯躺
在一家简陋的公寓的卧室中。这家公寓就在他遭到狙击的福特戏院对面。林肯瘦长的身体，躺在一张
短短而往下沉的床上，靠床的沿壁，挂着一幅朋汉“马群展览会”的复制画，一盏煤气灯散发出幽黯
、淡淡的光亮。林肯躺着就将去世的时候，陆军部长斯坦顿说：“躺在那里的，是世界上最完美的元
首。”林肯待人成功的秘诀是什么？我曾费了十年左右的时间，研究林肯的一生，同时我整整费了三
年的时间，撰写了一部有关他的书，我替这部书题名叫“人们对林肯尚未清楚的一面”。我相信我详
尽的研究有关林肯的人格和他的家庭生活，已到任何人所能做到的极限。我又找出有关林肯待人的方
法，作特殊的研究。林肯是否放任批评过人？是的，当他年轻的时候，在印第安纳州的鸽溪谷，他不
但批评，且还写信作诗去讥笑人，他把写好的东西，扔到一定会给人捡到的街路上，其中有一封信，
引起人对他终身的厌恶感。林肯在伊利诺斯州的春田镇，挂牌做了律师后，他还在报纸上发表他的文
稿，公开攻击敌对他的人，但是像这样的事他只做了一次。1842年秋季，林肯讥笑一个自大好斗的爱
尔兰政客，这人叫西尔滋。林肯在春田的报上，刊登出一封匿名的信讽刺他，使全镇的人轰然大笑。
西尔滋平时敏感而自豪，这件事激起他心头盛怒。当他查出是谁写这封信时，跳上马，立即去找林肯
，要和他作一次决斗。林肯平时不愿意打架，反对决斗，可是为了顾及到自己面子而不能回避。他的
对手西尔滋让他自己选用武器。林肯两条手臂特别长，就选用了马队用的大刀，他同一位西点军官学
校毕业生学习刀战。到了指定的日期，他和西尔滋在密士失必河的河滩上，准备一战生死，就在最后
一分钟，他们两方面的助斗者，阻止了这场决斗。那次事件对林肯来讲，是桩最惊人、恐怖的事。可
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是这件事在林肯待人的艺术上，却给了他一个极宝贵的教训。他永远不再写凌辱人的信、永远不再讥
笑人家。从那时候开始，他几乎从不为任何事而批评任何人。美国内战的时候，林肯屡次委派新将领
统率波托麦克军队，可是一个一个都遭到沉痛的惨败⋯⋯这使林肯怀着失望而沉重的心情，单独一个
人在屋子里踱步。全国几乎有半数的人，哗然指责这些不能胜任的将领，可是林肯保持着他平和的态
度。他最喜欢的一句格言是——“不要评议人，免得为人所评议”。
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精彩短评

1、卡耐基说你要这样这样，我点头称是，却懒得去做
2、自从看了这本书，我的生命自此发生了很大的变化，以前不敢面对的一切，现在已经变得是那么
从容和平淡；谢谢能有这么一本伟大的书存在！

Page 8



《卡耐基智慧总集》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 9


