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《公關高手》

内容概要

內容簡介

從一對一的個人公關，到無遠弗屆的人際關係網路，隱含了無限的資源與機會。大規模的人際關係網
路，正是美國百萬富翁富豪的致勝秘訣。本書深入分析開拓人際關係訣竅，以及如何組織、運用、維
護人際關係網路。

作者簡介

蘿安 (Susan RoAne)

自我的前一本書《個人公關》(How to Work A Room)於一九八八年出版至今，最近我又有幾次機會和
華納出版公司總編輯戴維絲(Joann Davis)談話。就在戴女士的激勵下，及另一位好友的說服，我重新
審視了自己過去十二年來所出版過的作品，也想想這些年來用以經營個人事業、人生的方法與態度，
寫成這本《公關高手》。 在這本書中，我要和大家分享建立人際關係及友誼的好方法。成功的個人公
關，對自己的事業與人生都將受益無窮！在《個人公關》裡，我告訴讀者如何打入人群、認識新朋友
、開始與人交談，並建立起工作上的人際關係網路。現在，我要把這個主題再擴大一些，不論你的職
業是軍警或公司主管、藝術家或建築師、經理或技工、護士或神職人員、建築包商或保險業者、銀行
家或經紀人、土地掮客或美髮師、救火員或自由作家、新聞記者或謀職者、教授或政治家銷售員或老
師！這本書都是為你而寫的。筆者希望藉此提供大家增進公關技巧，拓展人脈資源的藍圖。書中所提
的，絕大半不是什麼神奇的新點子，再實行上更是毫無困難；我只不過用一種較簡單而可行的方式，
呈現在讀者面前罷了。有些時候，您可能會覺得我像個老祖母般叨叨不休，不過，不正是因為老一輩
的智慧，才讓我們有更美好的九ｏ年代與二十一世紀嗎？ 這本書是專為能欣賞、尊重他人的讀者而寫
。這樣的人不僅不吝嗇成為他人的人脈資源，也會對在他(或她)生命中造成影響力的人心懷感激。 本
書也希望鼓勵讀者，在日常生活中積極地與身旁的人，不論是直接或間接認識的朋友，建立起全面的
人際關係。這樣的人際網路，正像是消防隊員在救援任務中所用的逃生網般堅固、縝密，且往往是在
個人事業與生命中成敗的關鍵！ 因此，筆者要同時強調兩個重點：除了培養良好的社交技巧外，也懂
得尊重他人，以誠待人。在接下來的數個篇章裡，我希望能帶領讀者找出對自己有幫助的人，除了向
他們表達感激之情外，也能讓這份互有獲益的良好關係繼續滋長。 寫書是項艱巨的任務。但當我抱著
輕鬆愉快的態度寫作時，過程卻又顯得妙趣橫生。除了有許多值得思考的議題外，更有許多語帶曖昧
的雙關語及文字遊戲，令我在寫作過程中，禁不住莞爾。希望讀者在閱讀此書時，也能分享我的感覺
。
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