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内容概要

本书是西部文化·[克拉思克]IDJ书系中的管理分册。书中传授了管理的必胜法则。 本书不仅有浅显易
懂的理论阐释，还有一个个真实而又具有启迪性的小故事。当然最有价值的是它在每个问题后都提出
了具有建设性、实用性的建议，操作性极强。
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书籍目录

一 管理者内功篇
管理者内功一：积极心态
⋯⋯
二 管理者技巧篇
管理者技巧一：认定自我
⋯⋯
三 管理者兵法篇
管理者兵法一：慧眼识才
⋯⋯
四 管理者秘笈篇
管理者秘笈芨一：自身定位
⋯⋯
五 管理者策略篇
奖励策略一：讲究奖励艺术
⋯⋯
六 管理者处方篇
质管处方一：有明确的质量标准
⋯⋯
七 管理者法则篇
服务法则一：明确的任务说明
⋯⋯
八 管理
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