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《松鼠公司》

内容概要

《松鼠公司》的主人公是一只名叫戴安娜的松鼠，她是松鼠公司的CEO。戴安娜从酒馆老板那里学会
了编故事和讲故事的本领，于是组织公司主管在公司内部大讲特讲各自的故事，调动员工积极性，激
发企业团队精神，共享最新信息，从而成功地使松鼠公司从传统的松果埋藏企业转型为松果储存企业
。
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《松鼠公司》

书籍目录

本书出版前获得的褒扬
前言
第一部分 
第1章 松鼠公司――如何构思激发组织变革的故事
第2章 戴安娜的故事――如何用讲故事激发变革
第二部分
第3章 挽救松鼠公司的夜晚――在组织中讲故事的七种类型
第4章 怀斯的故事――如何用讲故事来展示自己并构建信任
⋯⋯
第三部分
⋯⋯
表格 在企业中讲故事的七种类型
进一步阅读
关于作者
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《松鼠公司》

精彩短评

1、2012年2月4日读。2012-25。
2、一共买过三本；两本送老板了
3、改变下你的思维。免费送此书，要的私信我。顺丰到付
4、讲的故事不错，我希望我们公司也能让我们自己讲一讲，跟领导在一起压力大。所以我越来越喜
欢年轻一点的历史不是那么悠久的公司了
5、虽然总觉得不那么透彻，但是以后要注意讲故事
6、学会以讲故事的方法来传递思想
7、思考如何把听众的想象与现实连接起来
8、内容没什么实质性的东西，唯一的受益就是知道了讲故事的另一用途。
9、翻译实在让我看不下...
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《松鼠公司》

精彩书评

1、本书主要通过松鼠公司的故事讲述了‘讲故事”在企业（变革）管理中的应用。虽然我们可能很
少有机会把它实际应用到企业管理中去，但是作为一种有效的沟通手段，“讲故事”在日常交流中还
是很有价值的：它会让你的谈吐更有趣，也更有说服力。我们都知道，要说服别人接受我们的想法是
很困难的，无论你如何摆证据，讲道理，即使能够说的他口服，心里也还是会不以为然。但是如果我
们有办法让他认为这个想法是他自己的，情况就大为不同了，因为我们都喜欢自己的想法。而”讲故
事“就是做到这一点的绝好方法。那么到底该如何讲故事呢？主要步骤如下：1. 明确你要表达的思
想2. 选定一个故事，在这个故事中，你的思想得到了完全的或部分的成功实施（需要我们在日常生活
中做个有心人，平时多多积累各种故事素材，要用的时候才能信手捏来）3. 在讲述故事的时候，要从
一个主要人物的观点出发，这个人可作为听众的典型代表（可以增加故事的感染力）4. 要明确故事发
生的时间和地点（增加故事的可信度）5. 在讲故事的时候，要确保故事中包含了你要表达的思想，如
果没有，要能从故事推导出这种思想6. 故事中要说明，如果不这样，结果会怎样（引导思考）7. 故事
要省略不必要的细节（太多与你要表达的思想无关的细节会分散听众的注意力）8. 故事要有一个令人
信服的圆满结局（圆满结局的故事会创造一种温和的欢欣感受，听众会想要迅速采取行动）9. 在故事
的结论部分，要用这样的词组把故事和你的思想联系起来：”如果。。。会怎样“或”只要想象一下
。。。“（邀请你的听众插上想象的翅膀去飞翔，展望一个完全不同的未来）最后要记住的是：讲故
事的目的是使听众能够自己发现事实。好了，让我们开始讲故事吧！我先讲一个：有个记者去采访一
位长寿老人，记者问：请问您长寿的秘诀是什么？老人：每天坚持早睡早起。记者：我大伯也每天坚
持早睡早起，可是他才活到50岁就去世了？老人不为所动：很简单，那是因为他坚持的不够久。谁来
猜猜这个故事表达了什么想法？
2、小时候，我是最喜欢讲故事了，随便一个材料都可以随手拈来，编成生动的故事。但是不知何时
起，慢慢丧失了讲故事的兴趣，取而代之都是些枯燥的道理和争论。这个社会，像我这样的人很多，
于是社会就变成数字构成的城堡，大部分公司都是用数不尽的数据和理论来支持自己的决策。熟不知
，讲故事的魅力大得可以领导人们，改革创新，甚至是拯救公司。《松鼠公司》就是用讲故事的方式
传递讲故事的重要性和方式。松鼠公司是一个虚构的组织，埋藏坚果的业务日益衰落，一位眼光独到
的女松鼠戴安娜感到公司的传统业务再也不能支撑企业成长，应该转型成坚果储藏业务。戴安娜把从
酒吧老板那里学到的讲故事艺术，运用到公司改革中，经过重重磨难，终于成功。第1-2章概括表述“
如何讲故事”。后面3-10张具体展述要达到不同目标要讲7种故事，是此书的重点：1.传达复杂思想、
激发行动2.表达你是谁3.传播价值观4.让人们在团体中写作5.抑制流言或平息负面言论6.分享信息和知
识7.引领人们走入未来最后两章总结性地讲了领导艺术与讲故事的关系，以及其他相关的领导品质和
特性。《松鼠公司》不是管理教科书，可以很轻松地看，就如看一个寓言故事一般。大部分人都会记
住故事而不是理论，所以此书成功地启发人们用另外一个角度想问题，用不同传统的手段去解决问题
。我极力推荐领导者花不用半小时阅读此书，实践一下讲故事的艺术。
3、首先要明确目标。明确自己为什么要将这个故事。然后想出一个已经发生改变的事件。三，故事
之中要有一个主角，他所经历的事是与你的目的有关，而且他能代表听众的典型思想。从视觉听觉上
引导听众进入场景，而且要省略其他无关细节。要有明确的时间地点增加真实性，故事要建立于真实
之上。或者让听众想象一下如果这个故事继续下去会发生什么。要让听众自己推导出你要表达的思想
：如果⋯⋯会⋯⋯？在讲故事的时候一定要有活力，确保故事有一个美好的结局。过程中要多给引导
词：想象一下，如果。也许故事增加点曲折性再完美结局会更好。每次讲故事时都要重新体验故事，
而且这个故事要对所有阶层的人适用，不宜作出大改变，因为故事本身是为了引起听众自身想象的故
事。而且对故事要练习。如果听众没兴趣，就讲听众正在想的东西，说明情况或者讲自身的故事，暴
露出脆弱引起同情。永远不要试图说服别人接受你的思想，要引导他们觉得那是他们自己的思想。让
他们想，对啊！我们为什么不⋯⋯呢！要处于听众的角度设计故事的角度。展现自我的故事：传统的
故事中一定要有背景，然后有个故事的引子，这个引子是接下来发生故事的主要原因。高潮部分是英
雄出现化解危机，不要忘记给故事一个圆满的结局。制造出一个温暖人心的故事，大家可以从故事中
了解到你的个性，听众自己能从故事中去发现它的意义：遇到的挫折，怎么面对，脆弱的时刻。或者
讲别人的故事，以此来描述自己对世界的基本看法，并说明是如何产生这些观点的。激励员工时可以
讲组织中共同经历或共同理念的故事。在集体中要分享相同的故事并找到其中相同的意义：先把团体

Page 5



《松鼠公司》

通过活动聚集在一起，然后建立开放性日程，以一个感人的故事开头，引导集体分享有意义的故事。
总结时准备好一个激动人心的行动计划。团队的价值观是由领导的行动创建起来，并通过实例化的故
事传播。所有领导首先要身体力行，然后用可信积极的寓言般的有现实意义的故事来传播。对于批评
，流言要实话实说，用讽刺坏话中找到幽默，最好是讽刺自己。领导要创建一个关于美好未来的故事
或结局，要简短，有号召力。
4、本书短小精悍，附录的表格是全书的精华。以下是除了各章标题所强调的技能之外，补充的要点
，以备忘。当你使听众开始听这个故事并在想象实际上发生了什么时，他们就在用右脑了。这时，你
要思考如何把听众的想象与现实连接起来。出示证据的时候，目击者越多，证据越有力。但在讲故事
的时候，听众认同一个个体比认同一个部落容易的多。如果把讲故事当成一种工具，并不需要把听众
吸引到你的故事中，而是要他们将故事和他们的现实连接起来。所以，要去掉同这个目的无关的故事
细节。故事要有圆满的结局，带动听众欢欣鼓舞的状态可能要稍微提醒一下听众，让他们抓住要旨，
但不要太郑重，不要强加给他们。之要给他们细微的引导。可以这样说，“思考一下...”，“如果....
会怎么样”&quot;只是想象一下...&quot;讲的故事是否新鲜不重要，只要这个故事能从听众那里引出一
个新的故事讲故事与领导艺术能够结合的根本原因很简单，讲故事与抽象和分析不同，它本身就具有
合作性
5、作为一个优秀的企业管理者，学会用讲故事进行管理，或许，将会收到意想不到的效果。　　让
故事成为鱼饵　　为了让管理人员掌握绘声绘色讲故事的技巧，IBM在纽约阿莫克的经理人发展部门
，请来在好莱坞有15年剧本写作和故事编辑经验的著名编剧奥顿担任顾问，专门训练经理人如何讲故
事。耐克公司在多年前就设立了正式的“讲故事”计划：每个新员工要听一小时的公司故事。如今，
听故事仍然是新员工受训的头等大事，耐克的教育总管也因此被称为“首席故事官”。此外，可口可
乐公司、美国西部电话公司、壳牌石油公司以及亚美泰公司，也都聘请密西根大学商学院教授诺尔·
迪奇，以类似的方法来培训经理人。　　为何位居领导职位的经理人，要从头学习小时候就已经会了
的讲故事能力呢?曾出版《奇异传奇》和《领导发动机》等著作的诺尔·迪奇指出，其实领导就是带领
变革，是将大家从现在带向所期望的未来，也就是领导大家从已知走向未知。而让未知成为大家心中
共同的期望、大步前进的最好方式，就是运用想像来让大家展望未来。故事有角色、有情节、有人味
，是领导人描述未来、解释环境快速变化的好工具，也是分享个人观点、传达个人经验的有效工具，
而且故事的影响力要远远超过其它的表达方式。　　我们都应该有过这样的深刻感受，那就是领导总
是习惯于用第一点、第二点⋯⋯第一项、第二项⋯⋯来讲述企业的未来趋势。这样的方式虽然看上去
条理清晰，但对听众来说却是平淡无味、令人昏昏欲睡、基本上是左耳进右耳出的，很难留下什么深
刻印象。南加州大学商学院的康格教授指出，虽然大家经常用市场调查研究、财务预测等数字来支持
自己的论点，但这样的数字太过于抽象，让人无法完全了解其中的意义、吸收信息，也就无法完全记
住。　　而讲故事的效果就大不一样了，一个能够涵盖重点事实的故事，其影响力往往会超过一叠厚
厚的统计数据。故事不仅能增强听众对内容的记忆，也能增加听众的注意力。故事就像是一个鱼饵，
吸引听众吸收信息，学习故事中传达的观点。或许你还记得小时候听了一遍又一遍的龟兔赛跑的故事
。相信每一个听过这个故事的人，都能够从因骄傲而懈怠的兔子与努力不懈的乌龟这两个角色所陈述
的故事中，学到坚持到底终究会获得胜利的观念。　　同时在企业中，故事不仅是领导人分享、传达
观点的方式，同时也是企业员工凝聚情感、创建企业文化的重要工具。哈佛大学的历史学家路易斯指
出，故事不仅是领导的工具，也是企业文化的组成部分，是大家共同的根。企业组织成员从流传的故
事中能够学到企业文化，成员也因为彼此分享共同的故事而使得感情更加凝聚。 从故事中体现领导力
　　斯蒂芬·丹宁在西方企业管理界享有“故事大王”的美誉。他不但善于讲故事，而且还极力推崇
领导者应当通过讲故事的方法，来提高自己的领导力。在2004年出版的《松鼠公司》一书中，斯蒂芬
·丹宁讲述了一个松鼠公司运用讲故事而获得成功的寓言。　　松鼠公司是一家专门帮助松鼠埋藏果
实的公司，但是近两年来由于人类翻挖花园的频率越来越高，松鼠埋藏的松果损失率高达50%，公司
利润直线下滑，并陷入到了危机之中。首席执行官**想让公司转型，但她在公司里找不到支持者。后
来**从酒馆老板那里学会了编故事和讲故事的本领，于是组织公司主管在公司内部大讲特讲各自的故
事，调动员工积极性，激发企业团队精神，共享最新信息，从而成功地使松鼠公司从传统的松果埋藏
企业转型为松果储存企业。　　从事企业管理咨询之前，斯蒂芬·丹宁曾任世界银行知识管理项目部
主任。当时，他致力于把世行变成一个知识分享的组织，为此他运用幻灯、图表、书面报告等手段，
试图让世行gy接受他的观念，但这一切努力都无济于事。后来，丹宁想到了讲故事。1995年6月，丹宁
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《松鼠公司》

向世行gy讲了这样一个故事：赞比亚卡马那市的一位医生苦于找不到治疗疟疾的方案，最后登录美国
亚特兰大疾病控制中心的网站，在很短的时间内获得了想要的全部信息。世行gy听完这个故事，很快
就汇集起来讨论知识管理事务，并向行长提交了报告。1996年8月，世行行长在年度会议上宣布，要把
世行变革成一个知识分享的组织。　　基于自己的亲身经历，斯蒂芬·丹宁极力推崇领导者通过讲故
事来提高领导力，促进企业改革。在《松鼠公司》中，丹宁强调的一点就是，能够在正确的时间讲述
正确的故事，将成为在新世纪应对挑战和获得成功的重要领导技能。　　如今，斯蒂芬·丹宁的观点
已被美国企业主管普遍接受。同时，由于此前惠普、1BM、可口可乐等公司的成功经验，美国的高级
管理人员对MBA的热情正在减退，对学习如何讲述故事的方式却兴趣盎然。越来越多的企业，也开始
在专家的帮助下开发有利于企业的故事。这些企业故事不仅能够讲述公司的历史，增强员工对公司的
认同感，同时也告诉员工只要努力付出就会有回报。　　惠普在1989年过50岁生日时，就请路易斯为
其创建公司历史文献。路易斯从第一线员工到高层主管身上，搜集到了100多个口耳相传的惠普故事，
其中最为员工所熟悉的，就是比尔·惠利特与门的故事。比尔·惠利特是惠普公司的创办人之一，一
天他发现通往储藏室的门被锁上了，当时惠利特身上并没有钥匙，于是他就用小螺丝刀将门锁撬开，
然后在门上留下了一张便条，上面写着“此门永远不再上锁”。这个故事告诉所有的惠普人，惠普是
重视互信与规定的企业。　　IBM公司最广为流传的一个故事是，门卫露西的任务是检查人们在进入
安全区时是否佩戴了身份标识。一天，董事长沃森违反了这条规定而被露西拦在安全区外，沃森的陪
同人员表示不满，但沃森却取来了应该佩戴的标识。这个故事的精彩之处不仅在于刻画了一个极具戏
剧冲突的画面，更在于传播了一条重要信息：即使是董事长也必须遵守企业规章。讲故事得有章有法
　　与趾高气扬地发号施令相比，讲故事的方式是最生动和最有说服力的。一个能够涵盖重点事实的
故事，其影响力往往会超过一叠厚厚的统计数据。可口可乐的老总郭思达就风趣地提醒员工，人体每
天需要64盎司液体，而可口可乐只提供了2盎司，言下之意就是可口可乐的市场潜力仍然很大。《领导
发动机》的作者迪奇指出，领导实际上就是带领变革，将大家从现在带向所期望的未来。　　那么，
领导人到底该讲什么样的故事才能发挥效用呢?诺尔·迪奇归纳出了三种经理人常用的故事类型，用来
传达个人与企业组织成功的价值观。第一类故事是 “我是谁”，也就是讲述自己感人的经历和成功的
经验，用个人的故事来打动人心，调动员工的积极性；第二类故事是“我们是谁”，也就是在变动中
创建起同位一体的感情，在应对时代变迁过程中激发团队协作精神，将全体员工或者听众的心凝聚在
一起。这两类故事的运用，对企业凝聚员工的情感，以及企业文化的传播大有裨益，同时也容易让员
工迅速理解企业的某一措施或策略。第三种故事是“我们要往哪里去”，也就是描述、解释企业在未
来要做些什么，以及企业要怎么样走向未来。这类故事勾画现实和理想的差距，激发公司员工行动起
来实现理想的热情。　　《松鼠公司》的作者斯蒂芬·丹宁，也借酒馆老板之口，提出了讲好一个故
事应遵循的9个步骤。第一，明确自己想要传递的信息，这是故事的中心思想第二，找个恰当的例子
支持你的观点第三，要注意讲故事的角度，尽量使听众产生认同感；第四，要指出故事发生的时间和
地点，增强故事的真实性；第五，要确保故事能够暗示你的中心思想，可以对故事进行适当地编造；
第六，在讲述过程中要使听众明白如果不采用你的建议，会产生怎样的后果；第七，去掉不必要的细
节，因为你的目的是传递信息而非娱乐听众，细节太多容易分散中心思想；第八，确保故事有个真实
可信的圆满结局，它将使听众对前途充满信心，产生行动的渴望；第九，篇末点题，使故事与你要表
达的中心思想联系起来，可以用“假如⋯⋯”、“想像一下”等词语直接引出主题。　　还有一个问
题是，如何讲故事才会更精彩?对此，美国沟通学会副秘书长莫瑞教授提出了五项建议。一是故事要短
而有力，不要将故事拉长成为一篇报告二是谨慎选择适合、相关的故事，这样才能清楚地传达观点：
三是讲故事要有自己的观点，放进自己的感受与感情，否则听众会觉得你只是在重复别人的话，或是
描述事不关己的情节，要用感情吸引听众，用事实来支持故事；四是要用鲜活、图像式的语言，在听
众心中创造图像，而且要在一开头就抓住听众的注意力。你可以从好的新闻报道中寻找范例，学习用
开头的第一句话就抓住听众注意力。最后是在故事结尾时，故事的主角要有所领悟，才能帮助听众学
习、了解所要传达的观点。 （冰雨）
6、书的封面上有这么句话“能够在共恨丹青人时间讲述正确的故事，将成为应对挑战和获得成功的
重要领导技能”，如此看来本书是说“如何讲故事”。其中确实也提到了各种讲故事的方法，但是给
我启发更大的是另一个事——主角戴安娜没有像电影里演的马上取得成功。故事以酒吧老板“我”的
视角开始，讲了试图变革松鼠公司的戴安娜的种种努力。通过讲正确的故事，把自己的想法告诉大家
。其中有支持者，也有反对者（知识管理部经理豪）。努力之后，本以为戴安娜会说服公司把乱埋坚
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果改为建仓存储（至少电影都是肿么演滴，好人一把获得鸟胜利），木想到戴安娜的方案并没有得到
董事会的认可，自己也被开除出公司。酒吧老板“我”的店也被砸了，干不下去鸟。讲到这儿，让我
想起了HP前总裁费奥莉娜——成功促成了Compa和HP的合并，后期被踢出局。接下来故事的主角戴
安娜木有屈服，而是很具智慧和韧度地处理了问题。有些人不会被生命中的失望和不幸压垮，是因为
他们的韧性。这种必要的性格不仅关系到克服障碍，而且关系到是否能长期保持乐观向前的态度，从
而使我们可以克服接踵而至的问题。有韧性的人积极面对困难，重新审视过去，能看到未来的多种可
能性，花时间自我反省。最终故事还是像着好的方向发展，守旧的CEO被清出局，戴安娜成了新
的CEO打响了变革之战。现实中的HP前总裁费奥莉娜没那么幸运（做了几次《永远不要出卖自己灵魂
》的演讲后现在不知在干啥），当然了这极可能是书本与现实的区别。即使如此，书中的故事还是可
以启迪我们的思考。电影看多了会习惯大团圆的结局，年轻人经常忘记生活并不平静，挫折才是个常
态，拥有坚韧的个性才能度过难关并解决问题。有首诗前两句是“大雪压青松，青松高且直”，其实
有空去山里看下雪中的青松吧不是那么回事。雪压得非常重时，松树会自己低头，等于是抖落身上的
雪，如此可以叫“低头的智慧”也可以叫很具韧性。职场中看曾看到很多人拿出“宁折不弯”的态度
处理非原则问题，最后结果只能是每次都折。无疑在大是大非的问题上绝对不能妥协，可与此同时我
们有必要容忍一些现实中的小问题、小错误、小矛盾，否则很难走得远。以上就是书对我的启示，当
然如果您想照着书学怎么讲故事，多半也找到属于自己的收获。Leo张大志
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