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前言

　　性能测试并不是一个很新的名词，但自从LoadRunner进入国内并流行，带动了性能测试的潮流，
一时间测试人员的口边已经离不开这个HP的性能测试神器。如果你不会使用它进行性能测试，出门都
不好意思和同行打招呼，似乎掌握了该工具就成为了测试的资深专家。可以说性能测试的流行从某些
角度也反映了国内软件测试技术的进步，从过去的手工化功能测试逐步开始涉及通过开发编程的方式
对系统进行功能测试，而现在进一步地开展性能测试。　　为什么写这本书　　看过很多性能测试方
面的书，也在论坛上不断地解决各种问题，但总会发现新手问题反复发，高手问题无人解的问题。仔
细一看很多书都有介绍，但是要么高深莫测要么缺乏实用性，而且出现了一年多的LoadRunner 9.x系列
版本没有任何一本书来进行全面的介绍。在培训中，每次解决各种问题的同时都感到一点点厌倦，从
而考虑把遇到的各种问题整理出来，随着整理过程的深入，我渐渐发现内容不少，而在朋友和同事的
指引下，这本书就诞生了。限于作者的经验和水平，书中的不足和纰漏之处在所难免，恳请广大读者
批评指正。　　本书面向的读者　　本书并不是完全为初学者设计的，因为性能测试本来就不是一个
新人能够涉及的内容，想要掌握性能测试需要多年的测试基础及广泛的知识面。　　对于一个刚刚涉
及性能测试的朋友来说，这本书可以解答你遇到的所有问题，虽然刚开始看会稍显吃力，但随着逐步
的深入，会越发轻松。对于已入门的朋友，在简单地了解性能测试基础及LoadRunner的实现原理后，
本书的深度会让你进一步看透一些朦胧的东西。而对于高手来说，工具的介绍和后面的脚本开发可以
帮助你进一步扩展思路。　　本书作者　　陈霁，51Testing论坛中ID为云层，集上海人和四川人的优
缺点于一身。自认公司内皮肤最白，经常被学员笑称“云版”或“棉花糖”老师，现任51Testing高级
讲师，主攻性能测试。　　2001年至2004年在多家软件公司任职测试工程师，在底层摸爬滚打多年，
对各种类型的软件测试都有所涉及。　　2004年至2007年在Gameloft上海部曾任测试经理、SQA及SCM
。　　2007年中加入51Testing任职高级讲师一职，负责软件测试相关培训的授课工作。　　牛霜霞，
西安电子科技大学控制理论与控制工程专业硕士，ISO 及CNAS内审员，河南电力试验研究院高级工程
师。具有多年从事软件开发、软件测试及质量管理工作的经验，负责过多个大型项目的设计、开发、
测试及维护工作。
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内容概要

《性能测试进阶指南:LoadRunner 9.1实战》作为国内唯一一本基于HPLoadRunner 9.10工具的指导用书
，从性能测试原理到工具使用再到项目实施，全面介绍了性能测试的各个方面，其内容基本主线说明
如下。第一步（了解理论）：磨刀不误砍柴工，打下基础；第二步（掌握工具）：深入介绍Load
Runner工具三大部分（Virtual User Generator、Controller、Analysis）分别是如何实现用户行为的模拟、
性能指标的监控、负载的生成及后期的数据分析；第三步（项目实施）：理论联系实际，介绍性能测
试项目实施的流程和性能测试部门的组织管理：第四步（进阶提升）：对一些当下流行的或比较特殊
的协议和开发技巧进行真实案例的介绍。
《性能测试进阶指南:LoadRunner 9.1实战》结合了很多工作中的实际案例，图文并茂，既适合渴望了
解性能测试的新人，也适合对性能测试有一定认识和经验的中、高级测试工程师。同时，《性能测试
进阶指南:LoadRunner 9.1实战》也可以作为高校开展性能测试课程的参考教材，让在校学生能对性能
测试的本质和价值有一定的认识。
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作者简介

　　陈霁，现任职博为峰软件技术有限公司高级讲师，51Testing软件测试论坛版主（论坛ID云层）
，ISO内审员，曾任职于Etarlg、Gameloft等多家知名企业。八年软件测试工作经验，多年性能测试和
测试管理经验，擅长解决客户在工作中的具体问题，授课诙谐幽默，思路清晰，能够将复杂的知识通
过简单的例子分解描述，深受学员好评。　　牛霜霞，西安电子科技大学控制理论与控制工程专业硕
士，ISO及CNAS内审员，河南电力试验研究院高级工程师。具有多年从事软件开发、软件测试及质量
管理工作的经验，负责过多个大型项目的设计、开发、测试及维护工作。　　龚水鑫，计算机、通信
工程双学位。曾在国内知名IT公司从事多年大型系统的研发工作，对复杂系统的性能瓶颈定位和规避
有着独特的视角。后加盟中国移动从事IT系统运营管理工作，所设计的信息管理系统、卫星地面站监
控系统、变更管理平台多次获得省部级和通信协会科技创新奖项，作为核心设计人员设计的业务运营
支撑系统，已成为中国移动六个省份核心生产系统。
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章节摘录

　　第3章　用户行为模拟　　3.2　录制用户行为　　3.2.8　录制回放常见问题　　录制错误　　1.录
制本机WebTours或录制本地网站无法打开　　当使用Vista或者Windows 2008操作系统时，会出现该问
题。这是由于在本地Windows\System32\drivers\etc\host文件中多了下面这行内容：　　::1 localhost　　
将其删除后即可恢复正常。　　2.录制网页时，浏览器刚打开就自动关闭，或者浏览器无响应　　这
是由于在IE中打开了第三方插件支持导致的，一般安装了QTP会出现这个问题。只需要打开IE的属性
菜单，找到高级选项，将其中的第三方插件支持关闭即可。　　3.开始录制时浏览器出现错误　　这
个问题一般是由于系统安装的问题或IE版本不兼容导致的。VuGen 9.1最高兼容IE 7.0。　　4.录制网页
操作后没有任何脚本　　VuGen录制只支持IE，对于第三方的浏览器不能很好地兼容。　　5.录制本
机页面可以打开但是没有录制到任何Events　　在录制时请求的地址为127.0.0.1或Localhost时，偶尔会
出现该问题，换成系统真实IP地址即可。　　6.录制的时候总是提示无法访问服务器　　可以考虑检
查一下IE的代理服务器设置。在Load Runner 8.x中经常会出现VuGen中的代理设置自动覆盖IE 7.0的现
象。　　回放错误　　在某些情况下，回放脚本会遇到失败的情况，一般导致脚本回放失败的原因无
非以下几种：　　1.脚本中的数据存在动态部分　　例如脚本是访问一个图片，但是再次回放的时候
该图片已经在服务器上被删除了，那么脚本回放时自然就会出现错误，提示该对象无法找到。解决方
法是修改代码，删除无用的对象，或者通过关联处理动态数据。　　2.脚本没有录制到所有的协议请
求　　当系统使用多种协议时，如果我们选择的录制协议没有全部包含，就会出现漏录请求的情况，
而在回放时由于缺乏部分请求的模拟，就会导致后续的请求内容被服务器拒绝，自然就会出现回放失
败的情况。解决方法是通过分析确认系统协议，确保所有请求被录制。　　3.系统存在问题　　从某
些角度来说，VuGen是一种基于协议的木马，可能会被部分杀毒软件或防火墙干扰和影响，导致无法
正常访问服务器。解决方法是在录制时关闭不必要的防火墙和杀毒软件。　　4.脚本中添加了不合适
的关联或检查点函数　　在录制选项中打开了自动录制关联规则后，录制出来的脚本会自动添加符合
规则的关联函数，而如果在回放时关联函数无法捕获到符合规则的目标则会提示错误。解决方法建议
在深入了解关联后再启用该功能。对于检查点函数，关闭Fail功能即可。　　5.服务器连接错误　　服
务器无法连接，导致脚本回放失败。　　一般来说回放错误可以通过日志或者Test Results中的截图定
位，当有一定的代码调试能力后，就能够轻松解决。
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媒体关注与评论

　　一本好书，应该具有指导性、参考性和前瞻性。由于本书作者是做培训出身，具有丰富的实际教
学经验，那么该书必然具有强烈的指导性，对于刚刚涉入性能测试从业人员来说，本书由浅入深地介
绍了性能测试的原理、思维和方法；本书以Load Runner为例，结合大量实例和细节，对该工具的使用
具有重要的参考价值；另外，本书具有项目实践，读者在日后的企业级性能测试实施中，也可以通过
本书来理解、推敲、演进性能测试和Load Runner的使用技巧，不断积累、不断实践，相信读者在性能
测试方面的技能和水平可以达到至高境界！　　——美会软件科技上海有限公司测试架构师Sincky　
　本书详细讲解了性能测试的过程，在通常会遇到的技术难点上通过图文描述，使得读者很容易理解
。书中的内容和经验技巧可以很快地应用到实际项目中，对于想进入相关领域的初学者和进阶的测试
人员有很大帮助。　　——联想利泰软件有限公司测试经理张智勇
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精彩短评

1、LoadRunner的工具使用说明，适合准备使用LoadRunner的同学学习
2、豆瓣真强大，这个也能搜到
3、进阶书籍比较实用。
4、未转岗之前看完了，觉得对于测试工程师来说这本书是还不错的！

Page 8



《性能测试进阶指南》

章节试读

1、《性能测试进阶指南》的笔记-第119页

        这是第一篇 笔记
----------------------------
书里的话 不是太精确

2、《性能测试进阶指南》的笔记-第133页

        这种设置关联的方法非常不错，但有可能关联了一些不必要的。多余就可能引入错误，还是慎用
。
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