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《这样沟通最有效》

内容概要

沟通的方式往往比沟通的内容更我重要。沟通的目的不在于说服对方，而在于寻找双方都能够接受的
方法。
    沟通既是一门科学，更是一门艺术。在知识经济时代，沟通的重要性正日益显现，沟通的作用在市
场经济的今天正日益发挥出强大的作用。
    在日常生活中，有效沟通信息，协调关系，扫除相互关系中的障碍，谋求合作和支持也是非常重要
的。我们与他人大多数的交往是谈判，无论是在家里面讨论去哪一个饭馆，或者是由谁在凌晨3点钟
给婴儿换尿布，或者是在工作中决定什么时候启动一次广告宣传运动，或者还是开展某个项目。这就
意味着我们都是很有经验的谈判者。

Page 2



《这样沟通最有效》

书籍目录

第1章 这样表达最能引起共鸣
1 杰出的口才是一项重要的政治资本
2 分析自己的谈话能力
3 加强语言表达能力的修炼
⋯⋯
第2章 这样沟通最能减少误解
1 不明确交谈有时会造成误会
2 许多障碍都可能导致沟通过程受挫 
3 尽量避免冲突
⋯⋯
第3章 这样聊天最有意义
1 掌握与人交谈的基本原则
2 通过谈心进行有效的沟通
3 通过谈话和别人进行有意义的交流
⋯⋯
第4章 这样说服别人最容易
⋯⋯
第5章 这样批评别人最不犯忌
⋯⋯
第6章 这样谈判最能争得利益
⋯⋯
第7章 这样与下属沟通最有效
⋯⋯
第8章 这样与上司交流最有效
⋯⋯
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