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内容概要

在本书撰写的过程中，一些有趣的技术正在发展中，包括各种网络服务技术和语义网技术。看起来，
哪种技术会被采用，以及什么时候会受到商业流程控制，是受到最终用户需求引导的。事实上，从智
能边际到未来用于语义网的终端管理方案的技术都在发展，它们可以帮助规避一些技术细节，不用最
终用户去了解。现在，是整个待业的责任去使得新的以及现有的业务更加人性化，而不是使得人去适
应技术。
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作者简介

　　Ulla Koivukoski是Nokia网络服务管理部门的负责人，也是Telemanagement论坛中业务框架工作组
（sFT）的组长。1984年起她就已经开始从事IT领域相关的工作。她曾在SW房产公司做过销售、市场
营销策划和业务管理，也曾是主管UNIX、PC和通信网络设备的产品经理。作为独立顾问，她为芬兰
的很多大、中型企业设计过CRM系统一以不断更新用户信息，并为企业长远规划和市场营销提供支撑
。Koivukoski女士从1995年开始就在Nokia公司工作，并担任了网络服务部、宽带产品部及其他区域
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书籍目录
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编辑推荐

　　《移动通信业务变革新趋势：从技术到商务管理》主要内容包括：移动通信业务管理介绍，讨论
移动通信业务管理的商业范畴，对现实生活中的业务创造项目进行概述，从过程处理和技术角度探讨
业务管理公有的特性，阐述TeleManagement论坛关于业务管理和运营支撑系统方面标准化问题的观点
，讨论不同类型的数据包传送业务的市场需求和特性，讨论和业务模式相关的问题，描述移动网络的
业务控制职能，预测与业务管理有关的发展趋势等。
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