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《公共管理学》

内容概要

本书结合我国公共管理的实践，初步构建了公共管理的理论体系，对全球公共管理的发展状况进行了
扫描，全面介绍了公共管理的理论以及发展趋势，特别对公共管理的实际需要和突出问题作了系统分
析，具有一定的创新性。
　　本书兼具理论性和应用性，适合作公共管理硕士的教材，也适合作为高等院校公共管理及其相关
专业的教材使用，同时，对于从事公共管理的实际工作者也有参考价值。
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书籍目录

第二版序
序
第1章 绪论
第一节 公共事务科学内涵的分析
第二节 从公共行政到公共管理
第三节 公共管理学的研究对象和研究方法
第2章 当代公共管理发展的历史背景
第一节 当代公共管理发展的社会背景
第二节 当代公共管理发展的主导理论
第3章 公共管理的原则、目标和职能
第一节 公共管理的原则
第二节 公共管理的目标
第三节 公共管理机构的职能
第4章 公共管理的主体及其行为特征
第一节 政府职能的重新定位
第二节 国有企业的民营化改革
第三节 第三部门组织的积极作用
第5章 公共管理运作过程
第一节 公共管理问题的确认和目标的确立
第二节 公共管理运作方案的决策
第三节 公共管理运作方案的实施和修正
第6章 公共管理方式的变革和创新
第一节 公共管理方式变革的市场化取向
第二节 公共管理方式市场化的过程和形式
第三节 公共管理方式市场化成效的评价
第7章 公共管理筹资模式和公共支出决定
第一节 公共管理的多元筹资模式
第二节 公共支出的决定
第三节 公共支出的效应分析
第8章 公共管理评价体系和公共服务质量体系
第一节 公共管理评价的标准和方法
第二节 公共项目的评价
第三节 公共服务质量评价
第9章 公共管理机构的组织形象
第一节 组织形象及其在公共管理中的作用
第二节 公众形象的评价标准
第三节 公共管理中CIS策略的运用
第10章 现代信息技术对公共管理发展的影响
第一节 现代信息技术发展的社会影响
第二节 电子政府——政府改革的新取向
第三节 信息社会公共管理发展的条件和决策
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精彩短评

1、虽然是专业书，其实当闲书看看也不错诶。
2、纸质和应刷都很满意，呵呵
3、第一次在卓越网上买东西，感觉不错，实惠快捷，服务也不错！呵呵！支持卓越网！
4、是帮朋友买的，没有看到实物，不过朋友说还好。
5、内容很好，编排合理，真的是很好
6、RT 还有相关的网络课程 感兴趣的同学可以在网上找一下
7、新书 很不错  买的还便宜方便
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