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《高端智慧》

内容概要

有识之士都认为最重要的就是领导者思想影响力。而这种思想影响力集中表现在把握企业的发展方向
与重大决策上，其中起保证作用的是把领导者的思想落到实处。
    所谓落到实处，就是在确定前进方向之后，领导者还要把方向和目标下传，内化为干部、员工的追
求，使之成为干部、员工的使命感与事业心。另外，在进行任何重大决策的过程中，领导者还必须注
意理顺干部、员工千变万化的价值观，否则就是事倍功半，或导致“上有决策下有对策”。因此，如
何在干部员工中塑造使命感与事业心，如何把重大决策的内容与干部员工的价值观整合在一起-——这
两件事，就成为了任何走向成功的企业眼下的最基础的日常工作。
    我们就是要“以我为主，博彩众长，融会贯通，自成一家”。这是我国著名经济界老前辈袁宝华和
国务院前总理朱镕基反复强调的一句话。此书的内容正是把国内外著名企业家们的思路和理念汇集到
一起呈送给读者。

Page 2



《高端智慧》

书籍目录

一　思想的光芒 1 潘石屹的“另类”哲学 2 韩颖：态度决定一切 3 屈云波回身看科龙 4 亚都为何胸无
“大”志？ 5 段永平：守住本分！ 6 海星的管理辩证法 7 朱希铎的创业感言 8 王茁：在创业家与经理
之间跳舞 9 施振荣的宏碁之道 10 惠普首脑的为“官”理念 11 海尔的高端智慧二 打破坚冰 12 红塔突围
13 华菱：享受危机 14 毕马威：安达信翻车“翻”出了什么？ 15 神龙：摆脱合资怪圈 16 春都之败又给
我们上了一课 17 转型文化冲击波 18 重估创业模式：王志东、王峻涛、徐刚痛定思痛 19 魏新的另类人
事手术 20 GE 医疗闯中国  不一样的入乡随俗 21 品牌整合：海王的难题 22 哈药变革：从营销到产权 23 
走出去，学海尔还是格兰仕？三 追求卓越 24 化为为什么？ 25 远大：制度化生存 26 孙寅贵：经理人困
境？不必担心！ 27 问玉柴，企业文化怎样落地？ 28 同仁堂医不自医 29 格兰仕的品牌管理到位了吗？
30 杨绵绵笑谈公关难题 31 彩虹文化：细节的战略化  32 中兴通讯：技术后发者的胜利 33 欧莱雅的中国
攻略 34 万科19年持续成长之谜 35 跨文化管理我们别无选择

Page 3



《高端智慧》

章节摘录

书摘【潘石屹神游“禅道”】    在非常有争议但却卖得异常火爆的“现代城”样板间里，记者见到了
提前几天预约的潘石屹。一向特立独行、崇尚简约和艺术的潘石屹，果然如记者所料，黑色长裤、黑
色衬衫、黑边眼镜，白晰的肤色中显示出一份文弱的气质，让人想到了www.panshiyi.com网站的黑白
风格。在采访过程中，记者发现他特别喜欢“反问”，将一个问题踢给你，先引起你的思考，然后他
才强调他的观点。采访潘石屹的时候，你必须有能力、有把握和他站在同一个层次去共同探讨问题，
并感到交流的平等与尖锐。    “禅。是自然，而非张扬”    《中外管理》：大家都知道您很喜欢谈“
禅”，特别是您还出了一本非常禅意的“茶满了”的书，请问您理解的“禅”是一种什么境界，它和
企业行为是矛盾的吗?可以用“禅商”命名您吗?    潘石屹：我对“禅”了解得很浅，我实际是一个刚
刚入门的人，称“禅商”有点过了。    我所接触的禅，更像新经济时代的网络精神，更注重的是平等
、自然而然的东西，你有什么样的事你就说什么事，表达什么。整个风格，无论是管理风格还是说话
还是建房子都注重不要张扬。如果是张扬，显示自己的力量、显示自己的聪明，就和“禅”背道而驰
了，这是禅宗最重要的。    因为我们做房地产就和建筑结合得很紧，在西方文化中“禅”就成了一种
风格、成为了一个重要流派。人原来是建传统的建筑，到了工业时代，因为有了电梯、钢筋混凝土，
所以就把房子建得非常夸张，显示出一种力量、一种权威，所以大家就比高的房子、比稀奇古怪的房
子，但这是我们生活的本质吗?我们是不是就因为钢材的成本降下来了，可以作为建筑材料了，然后玻
璃成本也降下来了(原来是做手饰和玻璃器皿的)，是不是就一定要利用它们来夸大房子?这就不是和谐
的、自然的。我们觉得有一种建筑风格特别能打动我们，我们希望能在这种建筑中寻找到柔和的、平
和的东西。其实我的理解是：禅是没有符号的，做的就是一种感悟，离人性近一些，可是我觉得一个
不好的趋势，“禅”成了建筑和装修的一个符号，一旦把它当成一种品牌的话就脱离了“禅”的本质
了。    “禅”是一个思想的东西，讲的都是一个小故事。例如你扫地的时候，一个石子撞到墙上发出
了声音，你一下开悟了，你就掌握了一个常人掌握不了的智慧。对我来说影响非常大，可是你要把它
做成一个标牌就跟塑一个菩萨一样，反而不是一个真实的东西了。世界的本质都是一样的，只不过是
有的从道家的角度去看，有的从佛家的角度去看，禅宗是用禅宗的观点去看，也可以用爱因斯坦的观
点去看，“禅”它是非功能性的东西，你不要想着用它去做一个什么东西，这个是特别关键，不要把
思想标牌化。    我觉得谈禅和企业行为并不是矛盾的，任何一种智慧对人类的任何一种行为都具有启
示和教育意义。    “道，是平衡，而非消极”    《中外管理》：您多次谈到老子的《道德经》，甚至
现在《道德经》成了你生活中的老三篇了。那么，《道德经》对企业管理的魅力在哪?    潘：作为一个
中国企业家，特别是在全球经济一体化的进程中，我们最长项的东西是什么?我觉得就是儒家和道家的
思想。就像无为而治，从皇上专制一直到企业管理，它存在着，你能说它没有道理?这样的思想、这样
的语言能没有能量?它一定会具有非常大的能量。它是道家的经典，它整个强调的是自然、平衡。讲的
更多的是平衡，当然很多人认为这是个消极的东西，可是我不这么认为。到现在为止，十年时间了，
我不能说我完全读懂了，可是我觉得，这里的一大部分是来自于自然的规律，让我们遵循这自然规律
。    《中外管理》：您是怎么理解无为而治的呢?    潘：“无为而治”是老子的一句话，也是道家的思
想精髓。首先，我说的是我对管理的“态度”是无为而治，并不是说在具体措施和制度上我们是无所
作为的。“无为而治”是每一位管理者所追求的一种境界，这是结果不是过程。    【潘石屹“回归经
营”】    “盈利。就是企业道德”    《中外管理》：您觉得什么样的企业才是道德的?    潘：我觉得一
个企业在这个时代用世俗的标准来衡量，就是它为政府贡献了多少税?这是最主要的。当然这过程中可
能有一些人文精神，但是企业不是大学校，企业也不是政府。比如上市公司亏损，它对股民意味着什
么?对国家意味着什么?对银行意味着什么?对员工意味着什么?如果一个企业谈了一大堆空道理，利润是
亏损的，这就是犯罪!这样的企业是应受到社会遣责的。实际上，所有这些不盈利的、假盈利的都将受
到经济规律的愚弄和惩罚。有好多人谈了一大堆的东西，企业就是亏损的，又是儒商了、又是禅商了
、又是道商了，最后它就是亏损的。如果是上市，股票会惩罚他；如果不上市。企业就会慢慢萎缩。
只有你赚钱了，你才是道德的，你才能给投资者一个回报。    “末位淘汰。培养了三种精神”    《中
外管理》：您公司所实施的末位淘汰制是否太严苛了?在1999年8月份4位销售总监和23位销售业务员“
集体倒戈”，并召开新闻发布会声讨“末位淘汰制”，您仍然在坚持这种制度吗?    潘：我认为我的制
度没那么坏，那次的事件是一次恶性竞争、精心策划的结果，用十几万的补偿金挖走我们的销售人员
，是道德与法律上的问题。当然我们也反思了一下，又在销售副总监与销售业务员之间增加了一层，
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《高端智慧》

这使淘汰下来的销售副总监不至于落差很大。    我曾见到过TCL人力资源部的一篇文章，它给我们描
绘了这样一幅画面：一群人向着远方出行，时快时慢，时疾时徐，他们和睦相处，相携与共，其乐融
融。可是后面突然有狮子追赶，而且铁定每过一段路就吃掉落在最后面的人——不管他是谁。于是人
群始终充满危机感，所有的人都不断挑战自己的潜能，没有停歇下来的时候——这是多么残酷无情啊!
其实“末位淘汰”并非“末位死亡”而是末位离开。有狮子追赶的人群必定是潜能得到极大开发的人
群，尽管末位者不得不离开了，但他已经得到了鞭策和开发。    其实他们应该感谢我们的这个制度，
没有这个制度，也产生不了这几个销售总监，也不会有人高薪挖走他们。我们的“末位淘汰制”就是
要培养人三种精神：协作精神、创新精神、危机精神。中国的人才对制度和规范的心理承受能力也要
加强一下，能较平和地从一个组织的角度去思考问题，而不要一味地感觉自己被淘汰了就失去了自身
价值，甚至是做出了不理智的行为。任何一种制度都不是完美的，记得哪位名家说过，追求完美的人
成不了大事。    “做人，思考、服务、交流”    《中外管理》：在企业管理中您认为哪些事对于您是
最重要的?    潘：第一是做人。我从内心里喜欢禅宗，所以我较注重简单、坦诚、宽容。    第二是决策
和思考。我的决策几乎没有过失误，这常常缘于我的不断思考。知难行易，行动太简单了，盖房子都
是民工在盖，重要的是思考。    第三是服务。我强调，房地产开发商不能把房子卖出去就完事了，更
重要的是今后的服务。所以，我用较多的时间去关注我的客户对我们产品的反应。一个有生命力的公
司、机构，不仅要看产品质量，而最缺的是服务意识与服务质量。我们曾提出过“无理由退房”，有
业界人士认为这违背了行业规则，但我们是真诚地希望通过此举，从根本上解决服务意识与服务质量
问题。有时候，我们会服务到牺牲我们自己应有的公平待遇的程度，因为一个好的发展商有力量这样
做。    作为一个面对市场的开发商，要首先学会面对投诉。客户投诉对于一个聪明的商家而言，至少
具备三种功能：一可以树立公司形象；二可以从中发现我们在管理中存在的误区；三可以发掘潜在的
商业机会。因此，我要求正确分析处理客户投诉，必须是每一位员工的必修课。公司上下受我的影响
，对来自客户的任何信息都抱有虔诚的态度。    第四是交流。中华民族的精神的主流是勤劳、智慧、
诚实，而不是纵横捭阖、投机钻营。常常有人认为我善于炒作，甚至认为我已基本娱乐化了。我的书
、我与媒体的关系、我们制作的《客户通讯》，我都认为这是一种非常直接的交流，一个当代的企业
家，如果不能在坚持自己的专业精神的前提下，学会与市场、员工、客户对话，就是对民众智慧的一
种漠视。我的产品是要创造市场和引导市场的，这使我必须要表达要交流要对话。P.9-13
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媒体关注与评论

书评给思想一片想象的天空，给行动一盏指路的明灯。　　潘石屹：我的决策几乎没有失误，这常常
缘于我的不断思考。知难行易，行动太简单了，盖房子都是民工在盖，重要的是思考。　　何鲁敏：
企业的领导能够认识到什么程度，可能这个企业就会发展到什么程度。　　施振荣：GO big or go
home!    姜林奎：最动听的语言并不一定就是最有力的语言，最华丽的办法也不一定是最有用的办法。
适用的就是最好的。　　任正非：十年来我天天思考的都是失败，对成功视而不见，也没有什么荣誉
感、自豪感，而是危机感。也正是这样才存活了这十年。　　侯为贵：最好的战略就是做好眼前的事
。中兴不追求大，追求的是现金流第一，利润第二，规模第三。首先要保持自己的健康，然后科学、
规律、合理地成长。　　王石：工作本身就是生活的一部分，我去登山、去攀岩，这些活动也是生活
的一部分。正因为有了这种生活，我才觉得工作有意义的，我才非常热爱我的工作。
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编辑推荐

给思想一片想象的天空，给行动一盏指路的明灯，站在高端，汲取著名企业家的管理理念与战略抉择
！    全书汇集了国内外著名企业家们的思路和理念，采用蜡烛、冰山、三角架、机场转机处、万花筒
、桥等七个独特的比喻来说明管理的有效方法和应该注意的问题。这七个隐喻既生动又有趣，潜移默
化地点出了企业家成功的奥秘，提示用全局的眼光合理规划未来！
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精彩短评

1、难得的好书，编者做了大量的工作有价值，有启发
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