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内容概要

《服务业组织标准化工作指南(第1部分):基本要求(GB/T 24421.1-2009)》为GB／T 24421的第1部分。《
服务业组织标准化工作指南(第1部分):基本要求(GB/T 24421.1-2009)》由全国服务标准化技术委员会
（SAC／TC 264）提出并归口。起草单位：江苏省质量技术监督局、江苏省标准化研究院。主要起草
人：蒋顺祥、蔡振华、揭水通、顾长青、杭敏华、钱荣富、陈为庆、侯月丽、柳成洋、曹俐莉。《服
务业组织标准化工作指南(第1部分):基本要求(GB/T 24421.1-2009)》中华人民共和国国家质量监督检验
检疫总局、中国国家标准化管理委员会于2009年9月30日发布，并自2009年11月1日起实施。
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