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《发现天才》

内容概要

我们思考一下天才意味着什么，我们的公司为什么要脱颖而出呢?然后，我们做一次陕速的实地考察，
发现为什么创新是如此之难。《发现天才》提出两个对公司或组织至关重要的理念。第一个理念是我
们都有成为天才的潜能。这可能与我们以往认为的伟大的历史人物不同。毕竟，孔子、托勒密、达·
芬奇、爱迪生、居里夫人、爱因斯坦都拥有超凡的智力，并不能在公司里随处找到，但是我们却能以
自己的方式发挥才能，铸就成功。成为天才，我们只需准确的洞察力和适宜的环境。
第二个理念是我们生活的世界，充满了天才和能用来改革公司或组织的知识。这可能与我们通常认为
的伟大思想的酝酿过程，或者是伟大人物的成长历程不同。
我们最相关的实验室，大概就是嘈杂的街道，安静的山路，白天的公园，夜晚的马戏团，参观当地的
博物馆，收看颁奖的电视节目、娱乐比赛或者参加不相关的组织和企业的系列旅程。
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《发现天才》

精彩短评

1、如何人尽其才物尽其用。
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《发现天才》

章节试读

1、《发现天才》的笔记-作者简介，目录，序言，后记

        作者简介
作者：（美国）艾伦·S·葛雷格曼（Dr.Alan S.Gregerman） 丛书主编：魏丽娜

艾伦·S·葛雷格曼（Dr.Alan S.Gregerman）是世界闻名的战略、创意变革专家，被称为“当今商业界
最具原创思想家之一、商业顾问界的罗宾·威廉姆斯”。在过去的19年里，他已经帮助300多家团队和
组织实现重要变革，如GTE、北电网络、万豪国际酒店、花旗集团等。
艾伦在美国西北大学以优等成绩取得地理学士学位，在密歇根大学以优异的成绩获得经济地理硕士学
位和城市及技术设计博士学位。他致力于建立商业社区和低收入学校之间的合作，使处于危险中的孩
子能够学习。他和妻子莉莎有三个孩子。 

目录
前言
开篇
第一部分 背景
第一章 白种人不擅长游泳
不要等待自己成为天才后才开始行动

第二章 探求价值
想取得游戏的胜利，就要在游戏中学会改变

第三章 天才需要突破
为什么从前一直坚信的都不起任何作用，我们应该做些什么?

第四章 好奇是最有力的武器
好奇为何成为我们最有力的武器?我们怎样重新认识并且利用它?
为什么13世纪的旅行者可以成为21世纪最重要的思想家?

第二部分 10个旅行
第五章 承诺的力量
观点：保证顾客满意，才能获得事业的成功
实践：回到过去，体会一种不同的待客之道

第六章 交谈的魅力
观点：高水准的交谈成就商业成功
体验：带一大盒饼干，与一位9岁的女孩一起走过街区

第七章 表演的神奇之处
观点：精彩的表演可以赢得商场上的胜利
体验：感受太阳马戏团的表演

第八章 顾客的希望就是我们的目标
观点：可以通过解决一切难题在商界获得完胜
实践：与世界上第一流的酒店礼宾进行交流

第九章 分秒必争的时刻
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《发现天才》

观点：一周工作7天，每天24小时
体验：到外伤治疗中心去，在那里每一分钟都要作出救生的抉
择

第十章 做到最快
观点：我们可能凭速度在商业中取胜，但前提是速度能够解决
问题
体验：去坦桑尼亚的热带大草原，那里有陆地上跑得最快的动
物

第十一章 无即是有
观点：在重要细节上精打细算，可以获得成功
体验：电视史上最成功的一部喜剧之一部没有主题的连续剧

第十二章 像钻研火箭技术一样思考问题
观点：完美或是接近完美可以使我们在商场上获得成功
体验：阿特拉斯5号的发射过程及火箭专家的世界

第十三章 只有微笑才有收获
观点：我们可以通过使客户变得更快乐、更健康而获得事业的成功
体验：北海沿岸的一个健身班，那里到处充满快乐

第十四章 蜘蛛官能
观点：我们可以预知客户的需求并且给予客户的价值
体验：翻开卓越的连环画册，走进一位非常出色的超级英雄的世界

第三部分 铸就成功新模式
第十五章 释放自身才智
如何挖掘出我们潜在的天赋

第十六章 培养骨干员工
如何创造出一个让所有人的天赋都能充分发挥的环境

第十七章 领导者的必要工作
观点：如何能成为一位引人注目的领导者
体验：如何不断地为客户创造显著的价值，来重新定义领导
后记 

序言
是否能使企业或团队永远占据不败之地？在过去的几年里，这个话题引起了很多商界精英的兴趣。我
们总是要求最好的，并且试图找出“很好”与“一般”的区别，以此从众多领导者中区别最杰出的，
或者是找出可以给予我们帮助的人。
但现实却是那些领导者一个接着一个受挫，甚至被彻底淘汰。他们由最初的不顺恶化为失败。有些逐
渐退出了我们的视线，甚至从商界销声匿迹。今天新旧更替的速度超乎想象，现在还是我们效仿的榜
样，也许明天就会成为历史。客户早已对这样的变化习以为常，并且要求他们得到的价值也随着这样
的变化而改变。我们的产品、服务、立意、品牌都有可能进入半衰期，从我们眼前彻底消失。
像福特、通用电气、克莱斯勒这样的大企业也面临同样的问题，努力使自己在市场中生存下来。时代
华纳公司和戴尔都曾经领跑于自己的领域，也都曾经陷人低迷状态。时代华纳公司预想保住其媒体界
的霸主地位，就不得不针对今天的局势做出新的经营模式。戴尔也承受着巨大的压力，竞争者有廉价

Page 5



《发现天才》

的劳动力，完善的售后服务，这些都对戴尔一贯不变的经营模式亮出红灯。今天还自鸣得意的企业也
许明天就会陷入黑暗。不久前，年青一代还沉溺于网络聊天，与网友见面，今天我们就开始担心它是
否被使用过度，怀疑是否对网络聊天做出了正确的评价。
企业渴望一流的市场策略，先进的技术改革，顶级的市场销售，无懈可击的规划方案。
企业可以做什么呢？ 

后记
顾客是上帝，比任何事情都重要。他们是公司，非赢利组织，以及政府——至少是民主政府——存在
的理由。为了与客户取得联系，我们必须了解他们的需求，并不断地传递独特的价值。如果你满足于
一些细的变化或者只是效仿最强竞争对手的经营方式，你绝不会在意这些。为了改进服务，你会定期
地改善你的公司或者组织参与的游戏。改善的最佳方式就是，能发掘所有员工的潜质，打开他们创意
的世界，一旦采用这些金点子，将会对顾客很有帮助。
好点子会遍及所有的预知的和未知的领域。在这本书里，我已经分享了10个旅行，但是他们只是你开
始自己旅行和探索的起点。你和公司或者组织所做的一切，发现最好的视角，都要激情饱满地投入现
实世界。和马可波罗不同，不用花费3年的时间前往中国或者世界任何地方。一个短途旅行或者就在
你的身边就充满了无限的可能。一个充满多样化思维的人，思想和创造性的世界已经向我们迎面走来
。这正是我们需要体验、理解和应用的世界。所以让我们尽情体验无限的可能。
你和周围的智者，有能力创造公司今天的成功，并且有能力确保公司和组织未来的辉煌。那将是属于
好奇者的未来。你需要做的就是时刻做好准备，迎接实现的机会和可能，对所有的可能充满好奇，设
想它们能给你的公司或组织带来什么。
所以明天早晨大胆地睁开眼睛；环视周围的每一个角落；与陌生人交流；询问100万个问题，发现1000
万个答案；大胆发现内心的歌声，并和朋友一起大声地唱出来；在你的公司或者组织传递的价值交响
乐中找到自己的位子；大胆选择自己与众不同的生活和工作。
开始我说过，这本书中所有的点子都可以适用于任何公司或者企业。即使那些处于劣势的公司或者组
织，也可以在无限灵感引导的新世界里成为获胜者。在送你启程之前，我情不自禁地再次强调这个想
法。 
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