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《总经理》

内容概要

《总经理》是迄今为止为数不多的专门研究总经理这一特殊职位的专门著作，也是领导与变革权威约
翰·科特的成名之作。科特教授在耗时数载对15位不同类型的总经理进行认真考察的基础上，以自己
的第一手资料写成了这部著作。本书对于指导人们担当总经理这一职位，取得事业的成功，达到职业
的顶峰，以及甄选、培养、安置这方面的人才，具有实践和学术的价值。
综合管理工作究竟是什么？
什么类型的人会成为总经理？为什么一些总经理表现得比别人出色？
总经理在哪些方面表现出相似性？在他们处理应急事务及日常工作方面存在什么共同的模式或特点？
总经理在哪些方面表现出差异性？工作性质和业务背景的差异对业绩影响大不大？个人性格差异性对
业绩影响大不大？
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编辑推荐

《总经理》是迄今为止为数不多的专门研究总经理这一特殊职位的专门著作，也是领导与变革权威约
翰·科特的成名之作。科特教授在耗时数载对15位不同类型的总经理进行认真考察的基础上，以自己
的第一手资料写成了这部著作。本书对于指导人们担当总经理这一职位，取得事业的成功，达到职业
的顶峰，以及甄选、培养、安置这方面的人才，具有实践和学术的价值。综合管理工作究竟是什么？
什么类型的人会成为总经理？为什么一些总经理表现得比别人出色？总经理在哪些方面表现出相似性
？在他们处理应急事务及日常工作方面存在什么共同的模式或特点？总经理在哪些方面表现出差异性
？工作性质和业务背景的差异对业绩影响大不大？个人性格差异性对业绩影响大不大？
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精彩短评

1、不知道是不是翻译过来的缘故，中文版科特的文笔是典型学院派管理学者的风格。书中有一些非
同寻常的洞察，虽书中散落的许多子结论放在今天可能已经不再成立，但大论点还是站得住脚的
。P.S, 不喜欢哈佛商学院教授的写作风格。在商学院读书时被迫读了好几篇波特写的案例，简直是又
臭又长。从此波特是路人。
2、2010-02-01 09:42:32 甲壳鱼　　做企业无也就是做人做事，这个理念其实很多人都懂，但是很多人
做不好，就是不知道如果去贯彻这个理念。即使给去可操作性的建议，真正能坚持下去的人也不多。
说到底，还是应该从培养习惯的角度去讲管理。
    培养习惯的角度去讲管理。------讲得太对了，正所谓坚持行为养成习惯，习惯形成品德，品德自成
气质，散发气质自有吸引力。
3、11
4、　　昨天读完第一次。在读书笔记里写了一千多字的读后感。在此概括如下：混乱-是指我读时的
大多数时候精神状态欠佳。疑问：书中大量研究数据是否经得起时间的考验？由这些数据引导出的结
论其实很多地方与现代管理学理论是相通的，所以，脑海里已经有这些既定理论，然后被书中数据再
次证实，感觉成就感不大。还有个问题，这是二十世纪七八十年代以美国的总经理人为研究对象的，
距今三十多年，因此，对中国企业的总经理人的借鉴实践意义有待斟酌。以上是我个人学识浅，总经
理实践经验欠缺时的浅陋见解。不过，书中对总经理怎样打通人际关系的任督二脉，从而成为高效的
总经理人的这一点，作者对理查森这个自创过公司的总经理的工作方式，似乎颇为欣赏。结合本人在
现实工作中对经理们的观察，而且是有过为成功的与失败的上司经理的工作过的经历，我更能领会作
者对此的意之所指。至于作者一再提到这些调研对象的家庭背景，人生经历，这些或许是一个人在人
生阶段升华的重要因素，但是，并非必然。因此，对于作者一再对这方面的强调，稍有不适感。另外
对于书中的一些关系图的意义，感觉不大，以上浅薄之言，实为经历见识有限，如同学有不同意见，
请尽情提出，互为切磋，以作共勉。有机会还会再读，以求更深理解。
5、只是统计接触过的经理的做法，可是这些经理成功吗，都成功吗
6、8 ie98
7、科特的书总是非常经典的，但也有很大的难度去读懂并消化。
8、做企业无也就是做人做事，这个理念其实很多人都懂，但是很多人做不好，就是不知道如果去贯
彻这个理念。即使给去可操作性的建议，真正能坚持下去的人也不多。说到底，还是应该从培养习惯
的角度去讲管理。
9、09 9 13 购买。 
10、个案研究，告诉你别相信常规经验，总经理做的事可能主要是看来无章法的找人谈话。当然，无
章法背后有他的章法。
11、很好的总结！
12、有一定见地，值得一看。
13、科特的领导学代表作品，管理学经典
14、该书将我们常见的企业管理问题，进行了深入剖析。
15、对于任何一个从事管理的人来说——开卷有益——这句古老的成语都永不过时！
16、受益良多
17、经典
18、总经理级别还用调查问卷是很不靠谱的。即使通过实地调查能挖掘出来多少东西，你要看调研者
的水平如何了。
19、hhhaaoo
20、书中的数据都说明了得有个好爹。
21、为了准备培训课程，将科特的书看看。本书思路清晰，逻辑递进，结合工作实践后再来评价。
22、比较不错的著作，值得一读！
23、看了此书才明白，约翰科特其实最适合做私人侦探。在哈佛做学问，从此世间少了个神探。
24、这是类似访谈录，看小说一样看看就可以了。没多少科学性
25、　　虽然都是学者，但有些作者写的内容，都跟真实的管理世界相关，读来觉得亲切、真实。科
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特无疑是其中的一位，这位34岁即荣升哈佛商学院终身教授的传奇学者，的确是名不虚传。
　　
　　在周末的农业银行的大厅里，认真读完了这本书。科特通过实地调查而非问卷调查的方式，对15
位总经理进行了深入的了解，在此基础上，写了和本书。从某种程度而言，这本书的立意与明兹伯格
的〈管理工作的本质〉相近，试图揭示管理者（总经理）真实的工作世界。
　　
　　基于扎实的观察和访谈，科特也的确得出了一些与传统管理理论相悖的结果。比如，总经理的管
理工作是相当凌乱的，并不符合传统计划、组织、领导、控制的条理世界；比如，总经理在个性方面
有很多共同的地方，但是他们的差异更多，尤其在管理风格等方面，优秀的总经理各不相同。
　　
　　这本书提出了总经理要处理的问题的框架，即管事的三个方面和管人的三个方面：
　　
　　管事，就是短期、中期、长期；这个方面，尤其是看长远，需要有比较高的智商；
　　
　　管人，或者说处理人际关系，主要是对上、对平级和对下级；这个方面，需要管理者有很高的情
商。
　　
　　这个框架，是非常有效的，能够帮助我们去思考，应该从哪些方面来选拔管理者，来培养管理者
。
　　
　　另外，科特基于自己的研究，也提出了一些其他的有益观点：
　　
　　比如，选拔人很重要。选拔那些个性特征更适合做总经理的人培养，更重要。
　　
　　比如，在如何培养总经理方面，他认为现有的很多培训项目都是没有用的，尤其是在软性的人际
关系方面，也就是情商方面。当然，这是他在八十年代提出的问题，后来人际关系培训成为很多管理
学者研究的对象。
　　
　　这是一本很有价值的书，尤其对做管理培训的专业人员而言。科特在书中给出的框架，和他对总
经理工作的描述，能够让我们对管理有进一步的认识，从而帮助我们更好地开展管理人员的选拔和培
养工作。
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精彩书评

1、昨天读完第一次。在读书笔记里写了一千多字的读后感。在此概括如下：混乱-是指我读时的大多
数时候精神状态欠佳。疑问：书中大量研究数据是否经得起时间的考验？由这些数据引导出的结论其
实很多地方与现代管理学理论是相通的，所以，脑海里已经有这些既定理论，然后被书中数据再次证
实，感觉成就感不大。还有个问题，这是二十世纪七八十年代以美国的总经理人为研究对象的，距今
三十多年，因此，对中国企业的总经理人的借鉴实践意义有待斟酌。以上是我个人学识浅，总经理实
践经验欠缺时的浅陋见解。不过，书中对总经理怎样打通人际关系的任督二脉，从而成为高效的总经
理人的这一点，作者对理查森这个自创过公司的总经理的工作方式，似乎颇为欣赏。结合本人在现实
工作中对经理们的观察，而且是有过为成功的与失败的上司经理的工作过的经历，我更能领会作者对
此的意之所指。至于作者一再提到这些调研对象的家庭背景，人生经历，这些或许是一个人在人生阶
段升华的重要因素，但是，并非必然。因此，对于作者一再对这方面的强调，稍有不适感。另外对于
书中的一些关系图的意义，感觉不大，以上浅薄之言，实为经历见识有限，如同学有不同意见，请尽
情提出，互为切磋，以作共勉。有机会还会再读，以求更深理解。
2、虽然都是学者，但有些作者写的内容，都跟真实的管理世界相关，读来觉得亲切、真实。科特无
疑是其中的一位，这位34岁即荣升哈佛商学院终身教授的传奇学者，的确是名不虚传。在周末的农业
银行的大厅里，认真读完了这本书。科特通过实地调查而非问卷调查的方式，对15位总经理进行了深
入的了解，在此基础上，写了和本书。从某种程度而言，这本书的立意与明兹伯格的〈管理工作的本
质〉相近，试图揭示管理者（总经理）真实的工作世界。基于扎实的观察和访谈，科特也的确得出了
一些与传统管理理论相悖的结果。比如，总经理的管理工作是相当凌乱的，并不符合传统计划、组织
、领导、控制的条理世界；比如，总经理在个性方面有很多共同的地方，但是他们的差异更多，尤其
在管理风格等方面，优秀的总经理各不相同。这本书提出了总经理要处理的问题的框架，即管事的三
个方面和管人的三个方面：管事，就是短期、中期、长期；这个方面，尤其是看长远，需要有比较高
的智商；管人，或者说处理人际关系，主要是对上、对平级和对下级；这个方面，需要管理者有很高
的情商。这个框架，是非常有效的，能够帮助我们去思考，应该从哪些方面来选拔管理者，来培养管
理者。另外，科特基于自己的研究，也提出了一些其他的有益观点：比如，选拔人很重要。选拔那些
个性特征更适合做总经理的人培养，更重要。比如，在如何培养总经理方面，他认为现有的很多培训
项目都是没有用的，尤其是在软性的人际关系方面，也就是情商方面。当然，这是他在八十年代提出
的问题，后来人际关系培训成为很多管理学者研究的对象。这是一本很有价值的书，尤其对做管理培
训的专业人员而言。科特在书中给出的框架，和他对总经理工作的描述，能够让我们对管理有进一步
的认识，从而帮助我们更好地开展管理人员的选拔和培养工作。
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章节试读

1、《总经理》的笔记-第1页

        msrk
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