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《老板的四大使命》

内容概要

这本《老板的四大使命——创业·建业·守业·传业》将全面、详细、有效地回答这些让你困惑的问
题。本书分为四篇，每篇分别细介绍了老板创业、建业、守业、传业四个阶段的重要使命和应对策略
，是一本专为经商老板写的指导性书籍。
    本书可以让你更多地了解成功老板的经验以及许多自身十分成功而又由于各种原因而不为人们成熟
知的大家族企业的案例。无论你的企业要飞速发展，还是将成为业界巨擘，都可以从中得到借鉴和学
习。企业要发展，不能干等着走过许多弯路之后再尝试走向不可捉摸的未来之路，应该借鉴书中寻些
成功老板在创业、建业、守业、传业过程中的做法，站在巨人的肩上，去追求更辉煌的成功。
    总之，本书针对人们的经商过程中的不同阶段，提出相应的对策，并从专家的角度，对一些著名企
业的成功经验和方法做了总结，条分缕析地将那些老板成功创业、建业、守业、传业的故事告诉给你
，并力求避免那些乏味的理论教条，将其精华凝炼得通俗易懂而又有深度，为困惑中的老板指出一条
通向成功的道路，相信该书对于企业管理者，民营企业老板以及那些想做老板及已踏上创业之路的人
有着重要的参考意义。
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《老板的四大使命》

书籍目录

第一篇  创业  第一章  机会是创业的起点    抓住机会好创业      ●做生意要有长远眼光      ●机会是由人
创造的      ●经常给自己“充电”      ●抓住百分之八十五的成功概率    广用资源事易成      ●靠朋友走
向成功路      ●不要抱怨没有机会      ●商业意识越早越好  第二章  心态是创业的基点    心态锁定成败      
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守业  第一章  守业更比创业难  第二章  规避风险不简单  第三章  观念陈旧守业难  第四章  留住人才是关
键  第五章  推陈出新添活力第四篇  传业  第一章  接班人选细思量  第二章  锤炼儿女要用强  第三章  选
对人才接好班    ⋯⋯
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《老板的四大使命》

章节摘录

书摘    社会关系是人们在社会活动中结成的互动关系，它包括同事、同学、师生、朋友等。人处于错
综复杂的庞大社会关系网络中，如果能充分利用这个网络，一能受到保护而免受伤害，二能为你所用
创造巨额财富。    社会关系是一种资源，也是整合各种资源转换为财富的催化剂。在中国，亲情在创
业过程中有着意想不到的作用。在中国，完全没有社会关系，光凭大脑智慧空手道式的运作是十分困
难的，而有社会关系作支撑，则能事半功倍。印尼华人林绍良在二次世界大战的印尼独立战争中与印
尼高级将领苏哈托(后成为印尼总统)结下非同一般的的私人友谊，他后来利用这种关系在印尼军政界
建立了牢固的联盟。所以，许多商人不敢经营军火，惟独林绍良大做这一本万利的大买卖。    在贩卖
军火的同时，林绍良又敏锐地发现了另一宗可获厚利的买卖，这就是丁香。当时中爪哇生产的一种丁
香烟，闻名遐迩，销路很畅，中爪哇大大小小的烟厂上百家赖此为生。但丁香“于马鲁古群岛，要将
丁香运到中爪哇，须经过荷兰军队重重时锁线。一些商人虽看中了这一诱人的发财机会，但害怕无情
向战火，不得不忍痛割爱，一些铤而走险的人，也多数砸了锅。经过周密的谋划，林绍良决定干这桩
买卖。他设计了一条比较保险的运输路线：从马鲁古群岛以北苏拉维装货，绕道新加坡，避开印尼国
内的战区，从三宝拢登岸，运到古突土镇，再发往各烟草厂家。这样，从马鲁古到古突土，林绍良一
次次频繁往来。言而有信的苏哈托为他提供了一次又一次特殊的军事保护。于是林绍良终告别了走街
串巷的小贩生涯，成为印尼商界小有名气的商人。    印荷之战结束后，印尼领土得到了统一。此时的
林绍良已积累起相当丰厚的资本。事业上的成功，经济实力的增长，使他萌生了一种扩大领域、大展
宏图的强烈愿望。经过冷静分析，他得出了一个结论：印尼目前的状况是经济全面崩溃、百姓穷困潦
倒。面对这种情况，作为一个商人：必须把自己的立足点放在百姓的衣食住行方面，同人民群众的基
本生活需求接轨，才能有利可图。在贩卖丁香的商务活动中，他也获得了一个新的启示：办厂比行商
更为有利。因为他虽然赚了丁香园主的钱，可烟厂又赚了他的钱。如果选准目标办厂，一定能得到更
大发展。经过深思熟虑，1954年，他在首都雅加达开办了一家肥皂厂。这一步迈得非常扎实，肥皂生
产工艺简单，原料充足，劳动力又非常低廉，因此，不须花多大投资，就可见效。刚刚平息战乱的印
尼，物资极度匮乏，林绍良的肥皂一上市就呈旺销势头。他凭此立住了脚跟后，又在尼默和布拉巴亚
兴建了两座纺织厂。为了增加市场竞争力，他又与人合资，在古突出和万隆建立了两座中等规模的纺
织厂。    林绍良的资金越来越多，他的办厂热情也越来越高。他遵循应民族之所需，补民族经济之所
缺的原则，办起了轮胎厂、自行车零件制造厂、铁钉厂等等。总之，他审时度势，明察行情，占领一
个阵地，便迅速扩大自己的势力范围。随着事业的发展，在经营活动中，林绍良明白了一个道理，要
成为一个立于不败之地的实业家，必须建立自己的金融机构。于是他求得泰国金融巨头泰籍华人陈弼
臣的帮助，办起了自己的银行——中央亚细亚银行。从而摆脱了为应付企业资金周转而四处拜佛烧香
的被动局面。中央亚细亚银行业务迅速发展，很快成为印尼最大的私营银行。    有一首流行歌曲中唱
到：借我，二双慧眼：，让我把这世界看得清清楚楚明明白白。在日常生活中，人们要借助于外界帮
助的时候实在是太多了，例如借东西、借钱等等。如果说；借用一些；日常用品是为了提供生活中的
便利的话，那么借用时机、形势、智慧和人才则是为了成就大事走向成功。    借助广告宣传，这可以
说是商业战争中的常见谋略了，但日本的丰田汽车公司却能够借助竞争对手的广告而战胜对手，这可
称为是胆略过人的天才之谋。    日本的日产汽车公司，为了开发生产“9AIVI”汽车，不惜动用大量的
人力物力在全国公开宜传车牌，花大钱搞推销宣传。获得了极大的成功。这一成功也使得丰田公哥欣
喜若狂。原因何在了因为“SANI”的大宜传在日本全国激起了人们对汽车的兴趣。这对丰田公司采说
；日产的工作，为它铺就了一条通向成功的康庄大路白借着人们对汽车着迷的热潮，丰田公司充分研
究了“SANI”汽车的优缺点，制造了比这种车更好的“卡露罗”车。投放市场后，使丰田公司获得了
比日产公司更佳的经济效益。    在日常经营中，一些商家常能借助司空见惯的活动来达到自己谋利的
目的，这种醉翁之意不在酒的谋略更有一番不平常的意味。    日本有一家三流旅馆，开业后生意一直
不景气，顾客极少。老板无计可施，时刻等着关门了事。后来一个人指着旅馆后面一片空山地给老板
出了个主意。次日，旅馆贴出一张海报：“亲爱的顾客，您好!本旅馆山后有空地，专门为顾客种植纪
念树之用。如果您有兴趣，不妨种下小树一棵，本店为您拍照留念，树上可留下木牌，刻上尊姓大名
和种植日期。当您再度光临之时，小树定已枝繁叶茂，本店只收树苗费两千日元。”海报贴出，人们
纷至沓来。到后来林木葱郁。旅客们漫步林中，自然十分惬意。尤其那些种树之人对此更是念念不忘
，经常专程来看望自己种下的小树，这家旅馆也自然顾客盈门了。    古人有谚“醉翁之意不在酒”，
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《老板的四大使命》

这家旅馆组织的种植纪念树运动其本意也不在于林木，而在于旅馆的客房率。但由于两者又具有如此
密切的关系，旅馆的生意自然也被带动兴旺起来。    一个企业要想生意兴隆，需要巧用各种方法让顾
客最大限度地知道你，记住你。日本有个叫寺田千代乃的家庭主妇深明此理，她竟然借助一个名字而
让自己的企业名扬天下，让我们看看她是怎样用此法取得成功的吧。    在日本，搬家公司很多，如何
在该行业中独占鳌头呢?寺田千代乃首先想到，如果自己搬家，肯定会通过电话号码簿查找搬家公司。
电话簿是按行业分类的，而在同一行业中，企业的排列顺序又是以日语字母为序的。于是寺田千代乃
想，如果将自己的搬家公司的名字中的第一个宇为“啊”第二个宇为“托”，即分别为日语字母中的
头两个，那么肯定会被排在首位，丽引起用户的注意。取好了醒目的名称后，寺田千代乃又想，如果
能有一个较为方便记忆韵电话号码就更好了。恰好电话局有一个醒目的空白号码——“0123”。就这
样，借助着巧取名称和巧用号码，寺田千代乃的搬家公司很快就在日本家喻户晓了。    寺田千代乃深
知只有巧名引客才能便利企业的经营活动，使业务兴隆起来。这种巧借东风的谋略不用多花钱多费事
，只需脑筋灵活一些就行了，所以假如你要经商，千万不可忘记这一着。    二十世纪初的美国，正是
大变革的时代。汽车业是一个新兴领域，许多人把这—‘领域看作是发财致富的一块宝地。仅在小小
的底特律市就雨后春笋般地冒出几十家汽车制造公司，生产着各式各样的汽车。    初生的福特公司有
许多方面还不成熟，许多部门、规章制度刚刚建立，工厂也很破旧。但是它的思想却是成熟的，因为
福特对此早就有了一套自己的设想。    福特公司成立之初，福特便设计了高、中、低三种级别的汽车
以期占领市场。其中高档车主要为富人服务。生产高档车带来的利润很大，但顾客数量有限。    第一
年，福特的汽车成了底特律人的抢手货，生产出的汽车很快销售一空，福特公司赚取了可观的利润。
仅第一年的股息就分发了十万美元，一下子股东就相当于收回了所有投资。面对巨大的成功，福特清
醒地认识到这只是表面的辉煌。因为人们现在只是对汽车这个新东西感到好奇，一旦他们习惯了使用
汽车，便会变得更挑剔。汽车的质量和价格就成了福特公司的生命。    很明显，小小的福特公司不可
能占据全部汽车市场，必须突出重点。生产什么车为主呢?福特想到，汽车作为一种交通工具不应成为
一种奢侈品而停留在上层社会，因为迟早汽车会进人家家户户。高档车大家都想坐，但会有多少人买
呢?低档车尽管单车利润很低，可如果大批量生产恐怕就会不同了。当然这需要全新的设计方案。    面
对各位股东，福特说：“美国地域辽阔。生活着上千万的人民，大多数是工人、农民。他们才是汽车
的真正需要者。我主张多生产低档车，特别是标准化的大批量生产，把便宜实用的汽车卖给这些人。
这才是我们公司长期发展的战略!”    福特也清楚这个决定的意义，但别无选择。如果低档车不成功只
好结束自己的汽车生涯。    低档车尽管技术上难度不高，但却不得不面临许多新的问题，这着实使福
特费了一番脑筋。为了让家家户户都用上这种车，他的车必须简单、轻便，实用、容易修理，而且还
必须能在崎岖不平的乡间路上奔驰。这些都对零件提出了新的要求。还有更重要的一点，这种车必须
便宜，以使每个家庭能够买得起。    突然，他想通了，必须使汽车构造简单化，只有简单，汽车才可
能轻便，才会容易修理；一旦哪部分有问题，换个标准零件就够了。而且，简单的设计是更易于大批
量生产。当生产量增大时，生产成本就会降低，汽车价格就可以更加低廉!    福特把以前的设计图纸全
部扔在一旁，重新开始设计。“标准化，简单化”。设计中福特不时提醒自己。    经过几次修改，福
特新的设计定型了。它被命名为“福特牌T型号”汽车。后来成为汽车历史上最著名的车型，几乎成
为汽车的代名词。    福特终于可以干自己想干的事了。他决定让福特汽车公司从今以后停止生产所有
其他汽车而只生产一种汽车——福特牌T型号汽车。    ⋯⋯
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《老板的四大使命》

媒体关注与评论

前言成功是每一位想创业当老板的人的梦想，而如何成功也是许多想当老板的人的难题。当你踏上创
业之路，将自己的人生坐标锁定在老板这个角色时，你是否想到这意味着怎样的责任!当你坐在公司的
老板椅上，思考着企业发展的前景和方向时，你是否想到怎样才能把自己千辛万苦建立起来的事业做
大、做强，并一代代地传下去!    这本《老板的四大使命——创业·建业·守业·传业》将全面、详细
、有效地回答这些让你困惑的问题。本书分为四篇，每篇分别详细介绍了老板创业、建业、守业、传
业四个阶段的重要使命和应对策略，是一本专为经商老板写的指导性书籍。    创业是对老板意志力的
考验。创业者大多在创业初期处于一个十分困难的局面，要想获得成功，必须把握创业心态、抓住创
业机会、运用创业智慧、学习创业知识，从根本上开发运用各种资源，使之成为财富，的催化剂。    
建业是对老板发展力的考验。创业成功只是万里长征走完了第一步，要想建立一番宏伟基业，就必须
抓住做事业要有团队、创品牌要有胆量、搞产品要辟蹊径、搞服务要有诚信、搞经营要有眼光等几个
重要环节，从根本上整合运用各种有利于事业成功的因素，使之成为打造企业品牌的重要支柱。    守
业是对老板相持力的考验。自古以来守业比创业更艰难，一方面要做好规避风险的工作，另一方面又
要克服体制保守、观念陈旧的桎梏，留住人才，推陈出新，从根本上激活各类事业要素，使企业经受
住经济大潮的洗礼和考验。    传业是对老板远见力的考验。当企业进入中年和老年时期，企业发展的
接力棒是否能够传好，完全取决于他的接班人是否能够坚持创新的态度，是否能够以人为本，大胆选
用创新型人才，及时调整企业策略，再创辉煌，从根本上搞好新旧交替，使之成为百年不倒的名牌老
店。    本书可以让你更多地了解成功老板的经验以及许多自身十分成功而又由于各种原因而不为人们
所熟知的大家族企业的案例。无论你的企业要飞速发展，还是将成为业界巨擘，都可以从中得到借鉴
和学习。企业要发展，不能干等着走过许多弯路之后再尝试走向不可捉摸的未来之路，应该借鉴书中
那些成功老板在创业、建业、守业、传业过程中的做法，站在巨人的肩上，去追求更辉煌的成功。    
总之，本书针对人们在经商过程中的不同阶段，提出了相应的对策，并从专家的角度，对一些著名企
业的成功经验和方法做了总结，条分缕析地将那些老板成功创业、建业、守业、传业的故事告诉给你
，并力求避免那些乏味的理论教条，将其精华凝炼得通俗易懂而又有深度，为困惑中的老板指出一条
通向成功的道路，相信该书对于企业管理者、民营企业老板以及那些想做老板及已踏上创业之路的人
有着重要的参考意义。
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