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内容概要

電腦晶片的微小化、快速化、與低廉化帶來了產品的巨大變革。電腦晶片跳脫了桌上電腦的藩籬，整
合通訊能力產生了許多的新消費商品，如PDA、行動電話等，也進入了許多傳統家電產品內，如電冰
箱、洗衣機、微波爐等。在這些產品中，我們一方面看到部份的傳統硬體介面被液晶螢幕軟體介面所
取代，各種複雜的功能必須藉由螢幕上的多層選單來輸入控制；而另一方面，我們也看到硬體控制介
面由控制電腦的滑鼠與鍵盤，轉變為筆、按鍵、甚至語音、手勢。隨著電子化產品日漸增加，介面設
計已帶來新的、令人興奮的未知的設計領域。設計活動不再只延續到產品上市便宣告結束；產品的操
作已是人與物之間的對話，其生命常常是與使用者接觸後才真正開始。
介面是這些產品的靈魂之窗，如何能完美地整合硬體與軟體介面，讓消費者能在使用這些十分聰明的
產品時，不受到介面的羈絆，感到揮灑自如，是現代的工業設計師所不能不探討的課題，工業設計教
育中也逐漸加入了介面設計的相關課程。本書正是為設計師提供一本介紹介面設計相關的心理學背景
知識，介面設計的原則、方法、技巧，實際執行專案的程序，以及可以應用的工具等的跨學科介面設
計專業書籍。
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