
《旅行社管理概论》

图书基本信息

书名：《旅行社管理概论》

13位ISBN编号：9787563712595

10位ISBN编号：7563712593

出版时间：2005-3

出版社：旅游教育出版社

作者：国家旅游局人事劳动教育司 编

页数：126

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu111.com

Page 1



《旅行社管理概论》

内容概要

教育部2001年6月5日制定、颁发的《中等职业学校 专业教学指导方案》中，首次提出了开设《旅游行
管理概论》课程，明确教学要求为：“通过讲解，使学生了解旅行社管理的基本理论、基本原则和基
本方法，具有一定的旅行社基层管理、市场预测及分析的能力。”
    本书介绍了发达国家和我国旅行社的历程、现状及发展趋势，讲解了旅行社主要的职能性和业务性
管理内容。因本书的主要教学对象是中等职业学校在校学生，所以在内容的表达上尽量深入浅出，适
当结合事例，鼓励学生独立思考、各抒己见。
    学习时，建议各班学生在自愿结合或教师指定的情况下分成若干学习组，每组模拟成一个同类型或
不同类型的旅行社，每人担任其中的一位模拟角色。教师按有关章节内容提出一个专题，让每组（社
）课下准备后在课堂教学时讨论或演练。
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书籍目录
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销　第六节　旅行社产品的销售　本章小结　思考与练习第4章　旅行社接待管理知识　学习重点　
第一节　旅行社接待的概念　第二节　旅行社计调业务管理　第三节　旅行社导游人员管理　第四节
　旅行社接待服务管理　第五节　旅行社的行李业务管理　本章小结　思考与练习第5章  旅行社财务
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