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书籍目录

序// IX
第一章 下一种模式// 001
是时候彻底改变政府运转的方式了，授权于公民和社会，官僚体系转变为企业式政府，自上而下改变
我们的国家，建立一个更为开放、创新的政府。
第二章 椅子上的男孩 // 029
1983年，一个11岁的男孩坐在椅子上告诉国会议员关于铁轨的事情。20年之后，椅子上的男孩依然想
看看能为国家做点什么。得益于科技革命的发展，政府正处于转型变革的边缘，它需要寻找更多的创
新方法以解决各种问题。
第三章 弗吉尼亚模式// 045
更小的政府？更大的政府？其实最好的是更明智的政府。在任职弗吉尼亚州第四任技术官期间，安尼
什·乔普拉意识到，政府可以做的最重要的事情之一， 是清除没有真正存在必要的那些限制。而且，
我们需要有创造性思维和战略， 从应对型政府向主动型政府转变。
第四章 开启政府2.0 时代// 063
2009 年，安尼什·乔普拉就任美国历史上第一任首席技术官，职责是促进美国政府进行技术性创新。
安尼什·乔普拉回顾了任职期间的创新案例，总结出政府开放创新的4 个有效工具：开放数据、尽快
召集、挑战与奖励、吸引人才。
第五章 开放数据// 095
由技术创新驱动的开放政府的根本目的， 是让政府的信息唾手可得，从根本上改进社会运转的方式。
开放数据在能源、医疗、就业、公共安全、教育等领域发挥了巨大的作用。数据不仅仅用于增加政府
透明度，它还有其经济意义。政府开放数据的行为，带来众多改变游戏规则的数据源。
第六章 标准与制定// 129
在医疗、航空、消防、能源、就业及其他公共服务领域，标准化的好处日益显现，而新技术的到来让
标准化发挥更巨大的作用。在标准化运动中，政府参与其中，找出问题，召集有兴趣的、有创造性的
私营部门参与者，然后授权他们去解决问题。政府能够推动进步，提供指导，促进以市场为基础的创
新。
第七章 奖励与挑战// 169
这是一个完整的创新激励过程：发现问题，设计出合适的挑战，召集合适的解决者，设定有吸引力的
奖金，激励一种创新解决方案的开发。奖励能够发现看似无关的领域内那些未被发现的人才，奖励政
策真正的力量在于它能实现我们的目的。
第八章 精益创业 // 207
精益创业战略适合于帮助各行业应对不确定性，同样也适用于政府。采用非传统的精益创业办法，跳
出传统窠臼和争论，我们可以期待一个更加透明的、参与式的、相互协作的政府，一个不是由其规模
而是由其效率定义的政府。
后 记// 241
致 谢// 253
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精彩短评

1、作者用大大小小方面面的事例讲述了开放数据、开放创新、标准与奖励、以及精益创业的必要性
和重要性。很值得学习和借鉴，大势所趋，不止于美国式创新。在当下的供给侧改革中，政府也是供
给方，庞然大物，亟需反思和改变。
2、共识读书会推荐的一本书，作者是美国政府的CTO。美国真是不拘一格降人才，可以把没有任何
政府工作经验的企业老板，直接任命为政府的CTO，这样的人带领创新，当然要比官僚体制层层晋升
坐到那个位子上要更“像”创新。不过，这里主要讲的是技术创新，没有讲别的，事实上，技术创新
大概是国家创新中最容易实现的层面。读书会上说，创新做得最好的国家有三个：美国、以色列和印
度，书中也多次提到印度。
3、企业之所以能不断创新，是因为它将大众作为上帝，想尽办法向其提供服务，从而自身获得价值
。拥有大量资源的国家创新或者说政府创新之所以难，就在于它把大众作为被管理者，自己是担任施
予的上帝。因此，症结在于有没有服务意识。为人民服务呀！
4、翻译太不走心了，病句，生硬的直译，让人常常看得不知所云
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精彩书评

1、本来是充满了期待从当当网上买了此书，可惜看完很失望。里面的思路和理念在我自己的《政
府2.0》和《众包与威客》2本书里基本都有了。没发现作者有什么新的理念。他不过幸运地当了总统
的CTO。
2、谋创新就是谋未来 ——读安尼什·乔普拉《国家创新》 政府包揽一切的管理模式已逐渐难以适应
社会成长的需要。比如，美国政府承诺给予退伍军人荣誉和支持——独立战争中的老兵，不但得到了
养老金，还获得地方政府和州政府提供的医疗保障，其中一万多人被赠予公共土地（从普通士兵的100
英亩到少将的1100英亩）一一不等。但是，与诸多出于良好意愿的努力一样，种种错误也在践行时展
露无遗，一如奥巴马政府CTO安尼什·乔普拉所言，“当美国的企业创新开展得如火如荼的时候，政
府却有点跟不上快速变化的时代了。”　　   自主创新能力是国家的核心竞争力，也是企业生存和发
展的关键和社会实现跨越式发展的第一步。在过去的20年间，无论购物方式、支付手段，还是交流方
式，都发生了重大变化。我们整个经济、社会生活均被技术彻底地颠覆了，人类正在进入一个快速变
化和充满机遇的时代。当前，社会利益主体更加多元，深层次社会矛盾开始凸显，社会管理的任务更
加繁重，政府该怎么办，又该怎么变呢？在《国家创新》一书中，乔普拉描述了一场由他带领的政府
创新变革，对新技术如何帮助美国政府实现转型进行了生动的阐述，其中包括经济发展、医疗保障、
大众就业等最具普遍性、最具挑战性的世界性难题。　　  作者对国家创新赋予了无穷的想象力，“
没有人能够断定下一个龙头行业是什么，或者新的就业岗位会来自哪里。就像30年前，没人知道那叫
因特网的家伙会带来经济革命。所以，我们能做的，就是加强美国人民的创造力和想象力。记住！美
国发明了汽车和电脑；美国拥有爱迪生和莱特兄弟；美国创造了谷歌和脸谱。在美国，创新不仅仅改
变了我们的生活，更为重要的是，这是我们赖以谋生的方式。”如同奥巴马在一次国会演说中所言，
美国的历史本身就是一部创新史，美利坚这个民族的DNA就是创新。奥巴马这篇国情咨文的核心理念
亦为“激发国人的创新精神是我们制胜未来的基石”，而且1/3的篇幅都是讲创新。　　  “在激烈的
国际竞争中，惟创新者进、惟创新者强、惟创新者胜。”当前，许多国家都在实施国家创新战略。创
新是一项需要前瞻性眼光与相关资源持续投入的活动。目前，中国也正在发生着相似的“革命”。“
创新是引领发展的第一动力。抓创新就是抓发展，谋创新就是谋未来。”无论是在推进改革中强调“
把科技创新摆在国家发展全局的核心位置”，还是在经济转型中提出“科技发展的方向就是创新、创
新、再创新”，无不凸显国家对创新的强调。国家主席习近平一再阐明，适应和引领我国经济发展新
常态，关键是要依靠科技创新转换发展动力。十八大，“创新驱动”被隆重地提升到国家战略的层面
。　　  国家该如何创新？作者认为，首先是改造政府——突破思想上的禁锢。尽管美国社会对权力
的滥用充满警惕，“三权分立”的政治制度被冠以“分权与制衡的典范”，也是美国人津津乐道的制
度优势。但是，一如美国政治学家弗朗西斯·福山在《政治秩序与政治衰败：从工业革命到民主全球
化》中所言，理想中的分权和制衡在现实中变成了国会和法院对行政权的过多干涉乃至篡权，结果为
利益集团大开方便之门。比如，国会议员为争取连任，对提供政治献金的金主几乎有求必应，使各种
缺乏广泛代表性但却财力雄厚的利益集团可以操纵预算、税收和立法。凡此种种，对分权与制衡的“
迷信”，反而造成了美国的“政治衰败”。国家创新意味着从根本上转变关于国家和政府基本特征和
基本角色的认识，也意味着除旧迎新过程中一系列行动上的变化。　　  创新驱动须依托机制体制创
新，国家创新和治理创新包括许多策略和要素。“⋯⋯照搬西方政治制度模式的各种方案⋯⋯都不能
让中国的政局和社会稳定下来，也都谈不上为中国实现国家富强、人民幸福提供制度保障。”一如国
家主席习近平所言，实施创新驱动发展战略既要破除制约创新的思想障碍和制度藩篱，处理好政府和
市场的关系，也要着力加快制定创新驱动发展战略的顶层设计。其中，公共问题最好由全社会共同合
作解决。比如，深化行政审批制度改革，进一步简政放权，用政府权力的“减法”换取企业和市场活
力的“加法”。同时，不断深化行政审批制度改革，正是推进国家治理体系和治理能力现代化。　  
　惟改革者进，惟创新者强，惟改革创新者胜。就像乔普拉在《国家创新》一书中所言，“砍掉繁文
缛节，让政府工作人员为结果负责，而不只是遵从规则；授权工作人员追求结果，采取诸如给一线的
人分权这样的方式；回归基本，抛弃落后的项目和服务，投资新技术⋯⋯”等。比如，把公众当作顾
客。纳税人购买服务并支付公务员的工资，因此，公众的满意度应是衡量政府绩效的唯一标准。创新
不仅仅局限于国家创新，还囊括企业创新和社会创新，而国家和政府对企业的创新能力，包括吸引人
才和留住人才以及其他创新所需要的要素应起到“托底”的作用。如果说，大国的崛起依赖创新，那
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么，大国没落或者变得平庸，则是因为创新力的衰竭。所以，创新是国家发展之本、未来发展之本
。10月9日经济参考报http://jjckb.xinhuanet.com/2015-10/09/c_134694575.htm原载10月29日石油商报第七
版http://center.cnpc.com.cn/sysb/system/2015/10/28/001564773.shtml原创稿件，谢绝任何网站、新闻客户
端、微信公号等以任何形式转载，若转载或商用请致函致电商洽索取原创及润色后的完整版。但是，
欢迎转发和分享至您的朋友圈。 　　　　　 新浪微博，欢迎互粉：http://weibo.com/1391089223/
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