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《民事诉讼调解技能》

内容概要

《民事诉讼调解技能》章节均遵循统一的体例，具有与其他同类书籍不同的独特风格。《民事诉讼调
解技能》以最高人民法院《民事案件案由规定》中规定的案件类型为基础，按照诉讼纠纷的不同类型
设置章目。每章讨论某类纠纷的调解实务，方便了读者查阅。每章均由“纠纷概念与特点”“纠纷调
解的要点”“纠纷调解的技巧”“典型案例分析”等内容组成，从理论到实践线索分明，读者也易于
接受。诉讼调解的内容极为丰富，《民事诉讼调解技能》虽然限于篇幅不能面面俱到，但基本涵盖了
诉讼纠纷的重要内容，对婚姻家庭、医疗损害赔偿、人身损害赔偿、劳动争议、合同纠纷等审判实践
中频发的纠纷均有所涉及。《民事诉讼调解技能》在撰写过程中，对审判实践中的调解经验和法律适
用进行了认真的总结和提炼，使《民事诉讼调解技能》具有一定的权威性和实用性，相信能够为各地
法院和法官提供借鉴与参考。《民事诉讼调解技能》中还撰写了专门的“典型案例分析”予以介绍。
这些形象、生动、具有一定代表性的调解实例，展示了法官在调解纠纷时所运用的调解技巧、调解要
点，能够使读者获得直观和深刻的印象，将他人的成功经验转化为自己的体会，从而领悟和掌握民商
事纠纷调解的要领与精髓。
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作者简介

周继军，北京市高级人民法院党组副书记、副院长、一级高级法官。历任北京市房山区人民法院院长
、北京市海淀区人民法院院长。吴在存，北京市高级人民法院党组成员、政治部主任、审判委员会委
员、二级高级法官。曾任北京市第一中级人民法院研究室主任、纪检组组长、副院长。长期从事刑事
审判实践、法学理论研究和队伍建设工作。作为课题负责人，参与并主持最高人民法院、北京市委政
法委、北京市法院重点调研课题10多项，获奖18次，出版法律专著10多部。刘玉民，北京市高级人民
法院政治部综合处负责人、副处长、一级法官、中央民族大学客座教授、法学博士、人民法院报北京
记者站记者。已出版法律和新闻著作115部，其中出版《法制宣传学》《民事证据规则操作实务与典型
案例评析》等专著15部，主编《办案艺术与技巧丛书》《用证据说话丛书》等著作14部，副主编《以
案说法丛书》《农民维权丛书》《家有少年丛书》等著作64部，参与国家级和省部级项目4项，发表法
学理论文章34篇。获得学术调研类奖项24个，新闻宣传类奖项72个。王佳，北京市高级人民法院助理
审判员、三级法官、中级政工师、法理学硕士，中共北京市第十一次党代会代表，北京市劳动模范。
作为主要执笔人参与承担4项省部级以上社科规划项目和重大专项课题，撰写的学术成果4次在全国性
学术研讨中获奖，9次在省部级学术研讨中获奖。
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书籍目录

第一章诉讼调解概述 第一节诉讼调解的概念和特征 【规则要点】  【理解与适用】  一、纠纷及纠纷解
决机制 二、调解的概念和种类 三、诉讼调解的概念  四、诉讼调解的特征  五、诉讼调解与裁判的关系
六、诉讼调解与诉讼和解的关系 七、诉讼调解与人民调解的关系 八、诉讼调解与仲裁调解的关系 九
、诉讼调解与行政调解的关系 十、诉讼调解与单位调解的关系 十一、诉讼调解与民间调解的关系 第
二节诉讼调解的基本原则和适用范围 【规则要点】  【理解与适用】  一、诉讼调解的基本原则 二、诉
讼调解的适用范围 第三节诉讼调解的程序和效力 【规则要点】  【理解与适用】  一、诉讼调解的组织
形式 二、诉讼调解的程序 三、诉讼调解的效力 第二章诉讼调解的方法与技巧 第一节调解法官应具有
的素质和能力 【规则要点】  【理解与适用】  一、调解法官应具备的素质  二、调解法官应具备的能
力  第二节诉讼调解的主要方法 【规则要点】  【理解与适用】  一、常用的诉讼调解方法 二、不同形
式的沟通方式 第三节诉讼调解的主要技巧 【规则要点】  【理解与适用】  一、诉讼调解的语言技巧 
二、运用常见的语言技巧 三、诉讼调解中的辅助技巧  四、诉讼调解中的借助技巧  第四节 诉讼调解中
应注意的问题 【规则要点】  【理解与适用】  一、调解前应当审查的问题  二、在审查调解协议时应
审查的问题 三、常见的错误调解 第三章诉讼调解文书 第一节 调解书的内容和适用范围 【规则要点】 
【理解与适用】  一、调解书的概念 二、调解书的制作、内容和生效 三、调解书的适用范围及其例外 
四、调解未达成协议或者调解书送达前一方反悔的情况的处理 五、调解书的履行 第二节诉讼调解文
书的类型 【规则要点】  【理解与适用】  一、根据不同的诉讼程序划分 二、根据不同的内容划分 三
、根据不同的结果划分 四、根据不同的审级划分 五、以调解书是否发生法律效力划分 第三节诉讼调
解文书的制作 【规则要点】  【理解与适用】  一、调解书的制作要求 二、调解书的制作技术规范  三
、调解书的印制及格式要求 四、调解书的格式要求 第四章离婚纠纷调解技能 第一节离婚纠纷调解及
其适用 【规则要点】  【理解与适用】  一、离婚的概念和特征 二、离婚的程序 三、离婚诉讼调解及
其适用  四、离婚诉讼调解的步骤 第二节离婚纠纷的调解要点与技巧 【规则要点】  【理解与适用】  
一、离婚纠纷的调解要点 二、离婚纠纷调解方式 三、离婚纠纷调解的辅助技巧 四、离婚纠纷调解的
语言技巧 五、离婚纠纷调解的注意事项 第三节典型案例分析 1.女方在离婚纠纷中提出承担抚养费但拒
绝男方探视子女，应当如何处理？ 2.离婚纠纷中一方婚前隐瞒精神病史，应当如何处理？  3.一方多次
起诉离婚且双方已无和好可能，应当如何处理？  4.在离婚纠纷中，应当如何运用亲情关系进行调解？
5.在离婚纠纷中一方情绪激动易引发矛盾激化，应当如何处理？ 第五章离婚财产纠纷调解技能 第一节 
离婚财产纠纷调解的原则 【规则要点】  【理解与适用】  一、夫妻财产制的概念 二、我国现行夫妻财
产制 三、离婚财产纠纷的调解原则 第二节 离婚财产纠纷调解要点与技巧 【规则要点】  【理解与适用
】  一、离婚财产纠纷的调解要点 二、离婚财产纠纷的调解技巧 三、夫妻约定财产纠纷的调解技巧  第
三节典型案例分析 1.在离婚纠纷中生活困难方要求富足方给予经济救助，应当如何处理？  2.离婚纠纷
中，对于双方共同债务应当如何处理？  3.离婚纠纷中一方因缺乏生活来源要求对方给予经济补偿，应
当如何处理？ 第六章继承纠纷调解技能 第一节继承纠纷调解的要点 【规则要点】  【理解与适用】  
一、继承的概念和分类 二、我国继承制度的基本原则 三、继承权纠纷的调解要点 四、法定继承纠纷
的调解要点 五、遗嘱继承纠纷的调解要点 六、遗赠扶养协议纠纷的调解要点  七、遗产分割和债务清
偿纠纷的调解要点 第二节继承纠纷的调解技巧 【规则要点】  【理解与适用】  一、注意理顺继承法律
关系 二、耐心向当事人讲解法律规定 ⋯⋯ 第七章子女抚养纠纷调解技能 第八章赡养纠纷调解技能 第
九章交通事故损害赔偿纠纷调解技能 第十章医疗事故损害赔偿纠纷调解技能 第十一章工伤事故损害
赔偿纠纷调解技能 第十二章宅基地纠纷调解技能 第十三章相邻关系纠纷调解技能 第十四章劳动争议
诉讼调解技能 第十五章买卖合同纠纷调解技能 第十六章服务合同纠纷调解技能 附录 参考书目
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章节摘录

版权页：   比喻是用人们已经知道的东西来说明人们所不知道的东西的一种常用的修辞方法，它能给
人一种具体可感的形象，从而加深对问题的理解。正确地运用生动形象的比喻，可使模糊的道理清晰
起来，使深奥的道理明白起来，从而避免抽象说教给人带来的枯燥感。同时，生动形象的比喻，不仅
能使深奥的道理变得通俗明白，易于被对方接受，而且运用得好，还会使人受到深刻的启发，极大的
鼓舞和有力鞭策。同时，通过以事寓理、形象比理，能使劝说显得更加委婉，可以避免由于直接论理
而给对方形成的防御心理，使被调解人不自觉地领悟到劝说者要表达的思想。 （三）恰如其分的幽默
幽默是引入发笑的语言艺术。恰如其分的幽默，可以使人在笑声中顺利地接受你的劝说。幽默语言的
劝说力量，主要来源于它内在的理性内容，是格调高雅、能够揭示生活中某种规律的。纠纷发生时，
双方处于互不相让境地，在这时如果用一两句风趣幽默的话常可以起到“降温”的作用，使双方的激
烈冲突得到缓解，避免矛盾向激化的方面发展。幽默的特点在于奇巧，奇在出人意料，巧在入情入理
。从它所借助的表现手法上看，首先，它离不开夸张，而且这种夸张是大幅度的。其次，它带有浓郁
的曲折含蓄的特色。幽默的语言，一般具有新鲜感和趣味性。新鲜和有趣的东西，容易引起人们的兴
趣和注意，并留下深刻的印象和记忆。在劝说中，完全可以在突出思想性的前提下，用生动活泼的幽
默话语来表现调解者的聪明和风趣，增强说理的吸引力、感染力和有效性，同时还可以摆脱困境和紧
张的劝说气氛。在轻松的气氛中，改变不良的心理状态，接受正确观点。 （四）严密的逻辑思维 逻
辑思维就是运用逻辑基本规律进行思维。在思维形式方面，包括概念、判断、推理、证明，这几种思
维形式都有它的法则。在思维基本规律方面，有同一律，矛盾律，排中律和充足理由律。要运用有逻
辑性的语言对人进行劝说，思维就必须严格遵循这些法则和基本规律。严密的逻辑思维，是驳斥谬误
和诡辩所必需的。 严密的逻辑思维，有助于劝说者分析对方思想观点中的谬误及其在抵稠正确思想时
所进行的诡辩之所在。一旦发现对方在进行诡辩，就要紧扣中心，组织正确的理论观点来剖析破绽，
通过层次分明、逻辑严谨的正反论证，据理反驳，直至对方理屈词穷，心服口服。 在调解中，逻辑思
维诱导主要适用于善于思考、性格内向、各方面都比较成熟的劝说对象。因为他们有一定的思考和接
受力，头脑有条理。多数稍况下，经过逻辑推理可以自我醒悟。
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编辑推荐

《民事诉讼调解技能》从理论与实践相结合的角度，对诉讼调解实务作了全面 系统的阐述，以期引导
司法办案人员、法律工作者、诉讼当事人以及社会各 界在处理诉讼纠纷时能够正确适用调解制度，采
用科学合理的调解方略，公 平高效地解决纠纷，从而促进我国调解工作的繁荣发展，为构建社会主义
和 谐社会起到正确引导、宣传和参考的作用。
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精彩短评

1、和稀泥
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