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章节摘录

　　3.光辉效应法　　该法又称为中心辐射法、名人效应法或影响中心法等，属于介绍法的一种应用
特例。它是指市场人员在某一特定的区域内，首先寻找并争取有较大影响力的中心人物为客户，然后
利用中心人物的影响与协助把该区域内可能的潜在客户发展为新客户的方法。“光辉效应”法则表明
，一些中心人物的购买与消费行为，可能在他的崇拜者心目中形成示范作用与先导效应，从而引发崇
拜者的购买行为与消费行为。光辉效应法适合于一些具有一定品牌形象、具有一定品位的产品或服务
的销售，比如高档服饰、化妆品、健身等。　　4.代理人法　　代理人法，就是通过代理人寻找潜在
客户的办法。这种方法在国外用得比较多，一般是市场人员在自己的业务地区或者客户群中，通过有
偿的方式委托特定的人或者机构为自己收集信息，了解有关客户和市场、地区的情报资料等。实际上
这种方法是以一定的经济利益换取代理人的关系资源。代理人法的不足与局限性在于合适的代理人难
以寻找，更为严重的是，如果市场人员与代理人合作不好、沟通不畅或者代理人同时为多家公司担任
代理，则可能泄露公司商业秘密，这样可能使公司与市场人员陷入不公平的市场竞争中。　　5.直接
邮寄法　　直接邮寄法，就是企业将产品及企业信息印刷成信件或宣传品，以直接邮寄的方式传送给
有可能购买的客户，以促使客户购买的一种方式。在有大量的可能的潜在客户需要某一产品或服务的
情况下，用直接邮寄的方法来寻找潜在客户不失为一种有效的方式。直接邮寄法具有成本较低、接触
的人较多、覆盖的范围较广等优点。该法的缺点是时间周期较长。　　6.电话营销法　　所谓电话营
销法就是指利用电信技术和受过培训的人员，针对可能的潜在客户群进行有计划的、可衡量的市场营
销沟通。运用电话寻找潜在客户法可以在短时间内接触到分布在广阔地区内的大量潜在客户。　　7.
资料查阅法　　该法又称间接市场调查法，即市场人员通过各种现有资料来寻找潜在客户的方法。不
过，使用该方法需要注意以下问题：一是对资料的来源与资料的提供者进行分析，以确认资料与信息
的可靠性；二是注意资料可能因为时间关系而出现的错漏等问题。　　⋯⋯
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