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《领导者的资质》

内容概要

《领导者的资质》介绍日本经营之圣稻盛和夫的经营哲学，含领导人的资质、领导人的人格、领导人
的十项职责、企业统治的要诀，以及企业家学习体会等内容，系统而全面地解析了稻盛经营哲学的方
方面面。本书能给准备创业和开始创业的企业经营者以精神上的指导。
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《领导者的资质》

作者简介

稻盛和夫
京瓷株式会社名誉会长
日本航空公司名誉会长
1932年出生于鹿儿岛市。1955年鹿儿岛大学工学部毕业后，就职于京都的绝缘体制造商——松风工业
。1959年4月，获得熟人出资，以资本金300万日元成立京都陶瓷株式会社（现京瓷），历任社长、会
长，自1997年起担任名誉会长。他一直追求“以心为本的经营”，以建立的员工之间强有力的相互信
任关系为基础，使京瓷集团成长为一家国际大型企业集团。同时积极推进公司业务的多元化，于2000
年通过支援复印机厂家三田工业，创立了京瓷美达公司，并通过企业重组使之发展成为全世界为数不
多的综合复印机生产厂家。1974年，京瓷集团为开拓东南亚市场，在香港成立了现地法人，并以此为
开端全面展开了在中国的各项事业。首先于1987年在广东省东莞市开始了委托生产业务。现在，以北
京、天津、上海、广东省东莞市为中心，约有2万名员工在中国的京瓷集团工作。
此外，1984年顺应电信事业自由化的趋势，成立了第二电电企划株式会社，并担任会长。2000年10月
，随着DDI（第二电电）、KDD、IDO的合并，成立KDDI株式会社，并担任名誉会长。2001年6月起
成为最高顾问。
2010年2月接受日本政府的邀请，出任处于破产重建中的日本航空（JAL）公司的会长。2013年9月19日
，日本航空在东京证交所重新上市。
另一方面，1984年个人出资设立稻盛财团，担任理事长。同时创设国际奖项“京都奖”，于每年11月
对那些为人类社会的发展进步做出突出贡献的人士进行表彰。除此以外，还志愿担任共有71家、聚集
了8100余位年轻经营者的经营塾“盛和塾”的塾长，为培育经营人才倾注心血。他不断向世人阐述自
己的稻盛哲学，其思想在中国也被广泛接受。《活法》《干法》《阿米巴经营》等多部著作已被翻译
成中文在中国出版，其中《活法》一书还登上了畅销书榜前列。
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《领导者的资质》

书籍目录

总　序　☉稻盛和夫
推荐序　关于稻盛哲学的11个问题　☉曹岫云
第一章　领导者的资质    //   1
真正的领导者应该是“以爱为根基的反映民意的独裁者”。将篷马车队安全带到美国西部的队长，就
是这种充满关爱之心、在尊重大家意见的同时，能按照具体情况，果断决策，发挥出卓越领导能力的
人。
第一项资质：具备使命感    //   5
第二项资质：明确地描述并实现目标    //   9
第三项资质：必须不断地挑战新事物    //   17
第四项资质：必须获取集团所有人的信任和尊敬    //   26
第五项资质：抱有关爱之心    //   33
第二章　领导者的人格    //   39
在领导者的资质中人格最为重要。领导者保持自己高层次的人格，是解决当前企业治理危机最根本性
的方略。我们要时时事事思考“作为人，何谓正确”，不断自问自答，不懈努力，去“提升自己的人
格”“提升自己的心性”“拓展公司的经营”。
引言：由领导者引发的丑闻接连不断    //   40
第一：企业治理的危机和领导力    //   41
第二：天天学习钻研，提升维持人格    //   54
第三：企业经营中不可或缺的朴实的教诲    //   57
第四：听了为人之道且愿意实行的人    //   61
第五：利他的人生和利己的人生    //   63
第三章　领导者的十项职责    //   69
领导者必须向员工说明工作的目的意义，设定具体目标，制订相应的计划，怀着强烈的愿望，付出不
亚于任何人的努力，表现出坚强的意志，绝不放弃，磨砺自己的人格，关爱员工，调动他们的积极性
，共同致力于创新。
明确事业的目的意义，并向部下指明    //   70
设立具体的目标，制订实现目标的计划    //   71
心怀强烈的愿望    //   72
付出不亚于任何人的努力    //   73
具备坚强的意志    //   74
拥有高尚的人格    //   75
无论遭遇什么困难，都绝不放弃    //   76
怀着“爱情”与部下交往    //   77
调动部下的积极性    //   77
富于创造性    //   78
第四章　企业统治的要诀    //   81
企业经营的要诀，就是领导者要彻底贯彻实行这些内容：其一，要让员工爱戴你，甚至迷恋你；其二
，要给员工讲述工作的意义；其三，要揭示企业的愿景和使命；其四，不断地向员工诉说企业的哲学
；其五，努力提升自己和员工的心性。
引言    //   82
第一：作为经营者，要让员工爱戴你，甚至迷恋你    //   83
第二：领导者要向全体员工阐述工作的意义    //   92
第三：领导者要向全体员工揭示企业的愿景目标    //   96
第四：明确公司的使命，并与全体员工共有    //   99
第五：领导者要向员工讲述哲学，通过学习提高心性、共有哲学    //   113
第六：小结    //   117
第五章　经营哲学践行体悟    //   121
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《领导者的资质》

稻盛和夫的经营哲学需要企业领导者在经营实践中不断体悟修炼，持续改善，汇集每个员工的力量，
造福整个社会，与员工一起怀着感恩的心，把稻盛经营哲学传递下去，拨亮每个人心中的明灯。
汇集各人力量，实践造福利他    //   122
塾长点评：持续的改善改良就能实现优秀的经营    //   142
活在塾长的时代    //   148
塾长点评：好的技术应该应用于各种领域    //   168
把爱传下去    //   174
塾长点评：具备善良的心灵，秉持光明正大的企业目的    //   195
践行稻盛哲学，拨亮心中明灯    //   198
塾长点评：大善伴随着严厉甚至严酷的爱    //   218
稻盛和夫年表    //   221
关于盛和塾    //   225
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《领导者的资质》

精彩短评

1、把自己当作领导者和创业者，把顾客和领导当作是客户，换成这种视角，会觉得工作也是一种修
炼，跟稻盛和夫的另一本书 干法 思想精神融会贯通，有异曲同工之妙
2、燃烧自己，照亮别人。2015.5.16~2015.6.28
3、201607
4、文化的不同，管理方法不同，重视精神和灵魂的全情投入
5、让团体具有使命感，让目标清晰可实现，不断挑战新事物，让所有团队成员信任自己。
6、共同价值观灌输
7、虽没有多少感觉，但是仍觉得这是本值得阅读的书。
8、大道理娓娓道来，实践成功比较困难。
9、看过后十分佩服稻田和夫，更深信半部论语闯天下的哲学人生观。
10、单薄
11、也在看他其他的书
12、以爱为根基的反映民意的独裁者。
一个富有亲和力的伟大领导者。
13、领导者必须向员工说明工作的意义，付出不亚于任何人的努力，从活法开始，不亚于任何人的努
力作为必要条件贯穿稻盛和夫哲学的核心，几乎怎么强调都不为过。不过光是如此也还是不够的，无
论稻盛和夫还是松下幸之助创办的企业都是世界顶尖的高科技企业，努力做什么同样重要
14、像名人名言录
15、2015年读完，值得学习。
16、2016-24
17、道理都懂，但是要实行真的太不容易了
18、稻盛和夫是典型的日本企业家，公正、努力、爱人，多次出现在文中。
19、9月在新书书架看到稻盛和夫的这本书，一直都没来得及读，今天趁着下午读完，领导企业说难难
，说不难也不难，稻盛和夫所说的资质总结出来也没几条，但真正要落实，容易也不容易。20151102
20、讲得大道理比较多。比较有共鸣的是这句：“领导者带领一帮做事的平庸人比带领一群聪明人更
容易做事并达成目标。”
21、正直，不亚于任何人的努力。
22、20170405.前段时间在楼下江干区图书馆借的，偶尔翻翻，今天中午抽空仔细读了，获益匪浅，书
名起的有点机场励志范，内容也符合领导学成功学鸡汤标准，但一条条看下来，确实值得琢磨品味。
作为经营者，稻盛和夫关于管理的一些东西，其实比德鲁克要深刻。用爱和慈悲，大义，作为企业经
营的理念，从长远来看是最具生命力的；而细化的目标和要求，创新和钻研，都是精细化经营企业的
法宝，书里，不仅仅是关于领导者的资质，当然，关于如何管理和如何做领导也有很多真知灼见。
23、看完后，感觉很受益。对于小企业家或者创业者来说，真是太好了。谢谢稻盛。
24、用行为化的语言定义目标，工作中具备使命感。
25、稻盛和夫的做法是稳妥可行的，毕竟乔布斯那样逆天的人千年也难出一个
26、绝知此事要躬行
27、领导人要保持洁白的人格，要有热情，要先乐观，再悲观，再乐观。要懂得意义并能表述。还有
爱是不止表面上的温和，还要真心为对方未来考虑，必要时也要采取严厉的态度。
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《领导者的资质》

精彩书评

1、看了“领导力的资质”，感觉受益匪浅。 大到管理企业、国家，小到管理小组甚至个人，都很有
用处。本文提到领导力的资质，总结一下就是，关爱他人，听取大家意见的基础上，反映民意的独裁
者。具体的资质有：1）  使命感完成某件事情，要有远大的梦想，要有愿景，而且是对社会是有意义
的。这样大家才能同心协力，认同远大的目标。2） 详细的描述目标并且实施。要把奋斗的目标告诉
大家，完成激情的传递，最理想的情况下是让大家充满激情，想立刻干这件事情。乐观的构想，悲观
的计划，乐观的实施。3）敢于做挑战的事情。不断的挑战和创新，是企业不断壮大的动力，相反会
使企业保守、固步自封。我们要不断的挑战，而不是安逸。4）受群众的信任和尊敬。做到这一点，
需要公正，不能为了利己或者部分属下的利益，影响公正，失去民心。其次，需要勇气，比如为了公
正要做出一些决断，这可能会伤到部分人的利益，但需要勇气做下去。因为正确的事情，也可能得不
到所有人的满足。再次，需要谦虚，尤其是我们取得了一定的成就之后，更需要谦虚，需要将才都是
在取得成功之后，由于傲慢失败了。最后，应该始终保持乐观开朗的态度。一方面无论如何也要有必
须苦干的坚强决心，另一方面要有不管怎样，自己的未来一定光明灿烂的必胜信念。人生中保持乐观
开膛的态度非常的重要。5）要有关爱之心。要关心下属的生活，努力了解每一个下属的想法，并将
他们的力量凝聚在同一个方向上来。这样把团队引向既定的目的地，这就是对领导者的要求。最后本
书还提到了要提升人格，人格是天生的性格和后来学习的哲学。后来学习的哲学，需要不断的学习和
反省来提升。你可能是一个企业的领导者、可能是一个组长、一个项目的负责人甚至目前还在工作在
第一线，本书的东西既适用于管理团队，也适合于管理和提升自己。
2、领导资质“软”与“硬”文/王传言【《领导者的资质》，[日]稻盛和夫著，曹岫云译，机械工业
出版社，2014.6】在2014年巴西世界杯赛场上，发生了两起“惨剧”。一是德国和巴西的7:1；一个是
荷兰和巴西的3:0。面对这样的比分，作为东道主的巴西队应该感到无比羞愧，而如果细细观察这样的
比分就不难发现，这是在于其主将内马尔的缺席。在一个球队中，有着领导气质或者精神灵魂人物的
缺席必然会到来整个队伍阵脚的慌乱。而在企业管理的角度上，这无疑就是关于领导气质的话题。当
然，对于领导者的资质来说，有“硬件”条件，这属于大家都能够看得见摸得着的部分，也是领导资
质的显性部分；还有“软件”条件，这属于内在气质，并非能够显示出来，但是对于领导者的资质来
说不可或缺。否则，就会出现世界杯赛场上巴西这样的结局。当日本管理学家稻盛和夫的这本《领导
者的资质》进入视野的时候，我们能够更加透彻了解关于领导资质的精髓以及掩盖在领导资质背后的
企业经营理念。稻盛和夫不仅创建了京瓷和KDDI两个企业集团，更为关键的是让这两个集团在半个
多世纪的时间都有了长足发展。这样的企业经营的实践让其对企业经营理念有着自己独到的认识和感
悟。而他所谓的经营原则，不过就是“贯彻了做人的正确准则”，具体来说，那就是“作为人，何谓
正确？”将这样的原则贯彻到底也就结出了两个企业集团今天的花朵。可以说，在作者身上，领导资
质凸显得更为明显，“做人的原则”这更多的是体现了领导资质中“软”的因素，而这是领导资质中
更为重要的部分。尽管，该书名为《领导者的资质》。但是，更为确切地说，这是稻盛和夫的演讲集
的一次汇编。他将领导者的资质、领导者的人格、领导者的十项职责、企业统治的要诀、经营哲学践
行体悟五个演讲的逻辑中将领导资质淋漓极致进行展示。这样的讲述不仅仅全部来自于理论的表达，
更多的乃是作者经营者两家企业集团的亲身体会。从理论到实践，从实践到理论，通过这样不断反复
的过程将领导者到底应该具备哪些素质进行了娓娓道来的讲述。作为领导者并非仅仅是一个岗位，也
并非仅仅具备企业管理在证书就能够胜任，更多是乃是一种内在的气质，一种能够将企业和做人紧密
融合在一起的努力和贯彻到底的勇气和魄力。在稻盛和夫的眼中，领导者应该有五个资质，那就是具
备使命感、明确地描述并实现目标、必须不断地挑战新事物、必须获取集团所有人的信任和尊敬、抱
有关爱之心。用作者的话，所谓领导者就是“以爱为根基的反映民意的独裁者”。用现在的话说，那
就是作为领导者，应该充满关爱之心、在尊重大家意见的同时，能够按照既定的计划进行果断决策。
在混沌纷乱的时代开辟生路、带领企业成长发展。而这些正是中国企业成长所面临的“瓶颈”，是一
种发展过程中的缺失。《领导者的资质》恰恰能够带来这样的精神养料，滋养中国企业的前它山之石
，可以攻玉。日本企业尽管有着自己独特的发展路径，但是日本与中国共同处于儒家文化圈内，也同
属于东亚民族。所以，在借鉴意义上应该具备颇多价值。领导者对于一个企业的重要意义不言而喻，
如果一个企业没有灵魂人物，就犹如一个球队没有了主攻一样，往往会呈现群龙无首状态。从《领导
者的资质》中让我们懂得领导者的资质上不仅有着“硬件”条件，更多的是一种“软件”的发挥，是
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《领导者的资质》

远见和魄力的集合，而并非仅仅具备了那些证书就万事大吉。
3、稻盛和夫的经营真谛——《领导者的资质》读后彭忠富历史告诉我们，一个国家会因为一个领导
者而繁荣昌盛，也会因为一个领导者而衰败甚至灭亡。可见一个领导者的判断对于集团而言，将会产
生多么巨大的影响。这个基本规律同样适用于企业经营活动中，例如国营企业红塔集团是褚时健一手
培育成大型企业的，长虹集团的发展离不开倪润峰的心血等。至于那些民营企业，例如马云的阿里巴
巴，马化腾的腾讯网，李彦宏的百度等，则更是公司所有者及其团队努力的结晶。如果我们深入研究
这些企业的经营行为，就会发现他们的企业理念或者领导者的经营哲学都有过人之处。如果我们能够
取长补短，将别人优秀的企业理念移植到自己的团队中来，肯定会大有裨益。稻盛和夫被称为“日本
四大经营之圣之一”，他名下的产业京瓷集团和第二电电，在他有生之年都进入了世界五百强，两大
事业皆以惊人的力量成长。更加值得一提的是，他在2010年受命担任面临破产命运的日本航空CEO，
通过移植自己的经营哲学，成功地让日航起死回生，成为业界佳话。稻盛和夫不仅善于经营企业，而
且善于总结自己经营企业中的得失，最终形成了稻盛经营哲学。他通过著书立说，授徒讲学等方式，
在日本乃至世界范围内传播自己的经营理念，培育经营管理人才，使许多企业家从中受益。这本《领
导者的资质》，是稻盛和夫关于企业经营哲学的演讲集，包括《领导者的资质》、《领导者的人格》
、《领导者的十项职责》、《企业统治的要诀》四篇，以及“盛和塾”学员践行稻盛和夫经营哲学的
体悟。稻盛先生有关领导者的五个资质“具备使命感，明确地描述并实现目标，必须不断地挑战新事
物，必须获取集团所有人的信任和尊敬，抱有关爱之心”的阐述，为极度变化时代的经理人确立了明
确的标准。稻盛先生在书中说：真正的领导者应该是“以爱为根基的反映民意的独裁者”。表明作为
一个领导者，应该充满关爱之心，在尊重大家意见的同时，能够按照具体情况，果断决策，发挥出卓
越领导能力。而且，只有这样的领导者，才是在混沌纷乱时代开辟生路，带领企业成长的真正领导者
。如果每个经理人愿意努力实践稻盛先生所确立的领导者标准，就一定能够提升组织的向心力，引领
团队的成长，也因此会拥有“理想的领导者应有的形象”。稻盛和夫先生德高望重，不仅经营企业成
功，其渗透企业经营的“人本”和“利他”人生哲学更是令人敬佩。他既是科学家、企业家，又是哲
学家、宗教家，还是教育家。稻盛哲学吸收了儒释道的精华，融会贯通，将它成功地应用于企业经营
，从这个意义上讲，稻盛哲学是现代商业社会的儒释道。同时，稻盛哲学还吸收了西方的科学、科学
管理以及优秀的人文精神，是集古今中外优秀文化之大成，并成功地应用于现代企业经营的卓越典范
。稻盛指出，一个企业应该既要追求组织的全体成员物质、精神两方面幸福，同时又为人类社会做贡
献。这是自人类有集团以来，一切集团理念中最高贵的理念，没有任何集团的理念可以超越。只要将
稻盛的理念和模式实践复制，一个人人幸福美满的崭新世界就会出现。推而广之，这个理念可以成为
国家理念，而且世界通用。如果全世界的政府和国民都能明确这一条，实践这一条，世界上的一切问
题，一切纷争都可以迎刃而解。可见稻盛哲学是救世的哲学，是拯救人类的哲学。稻盛的信条是敬天
爱人，稻盛哲学讲究“以心为本”，讲“作为人，何谓正确”。我们都是人，因此稻盛哲学不仅超越
行业，而且超越国境，超越民族和文化差异。在中国当下，很多企业都渴望成为世界级企业，稻盛的
经营实践就是我们学习的榜样之一。不过大家在学习稻盛和夫的管理体系和方法的同时，更重要的是
要反思和学习他的崇高理想和超然格局，我想这也是稻盛和夫先生的夙愿，也是他传播稻盛哲学的初
衷。
4、领导者必须向员工说明工作的意义，付出不亚于任何人的努力，从活法开始，不亚于任何人的努
力作为必要条件贯穿稻盛和夫哲学的核心，几乎怎么强调都不为过。激励还是非常重要的。不过光是
如此也还是不够的，无论稻盛和夫还是松下幸之助创办的企业都是世界顶尖的高科技企业，如松下幸
之助所说，强调方法同样很重要，没有理由用简单的方法能实现而为了努力而努力，解决了可以去做
更多有意义的事情。努力做什么同样重要，所以需要领导者激励团队，带领团队去创新。在创新越来
越重要的时代，这就要求领导不断挑战新事物，不断精进，学习先进的知识和理念，不断拓展自己的
认知边界。对于努力做什么，另外一个意义就是大义名分。当然一刀切要求所有人不管自身状况如何
就要马上造福人类，也是不合适的，维持生计同样也是需要的，保持理想。始终为工作找到更大的意
义。明确工作的使命。这就要求领导者，能够不断自省，天天学习钻研，提升维持人格。就算还没有
经营，还是可以多看看稻盛和夫的哲学。稻盛和夫的哲学应该也是与阳明心学，儒家思想一脉相承的
。虽然更多是哲学和激励，思想层面的问题，也还是强调创新，学习精进的重要性。至于方法，显然
需要亲临现场，学习各种知识和实践，没有银弹
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