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《社群运营》

内容概要

这是一本讲述在移动互联网时代如何构建和运营社群的实操性著作。本书对社群相关的概念进行了系
统的介绍，讲解了社群经济，详述了社群的组建、运营和营销，讲解了社群商业及社群化管理。全书
以国内著名的社群——酣客公社为例，再现了一个社群是如何从0到100的。

Page 2



《社群运营》

书籍目录

推荐序一 智者之笔，勇者之心，以智者之眼透视社群运营
推荐序二 得社群者得未来，知运营者赢天下
自序 只眼看社群
第一部分 认识社群
第1章 微信时代，我为群狂
第2章 欢迎光临，群主大人
第3章 搬个小凳，咱聊聊社群吧
第二部分 社群规则
第4章 那些不得不遵守的群规
第5章 社群生态与连接
第6章 社群是有追求的人的圈子
第三部分 成功社群样本解密
第7章 来，认识一下酣客
第8章 社群背后的族群
第9章 社群土壤
第10章 社群落地
第11章 社群运维
第12章 社群运维的12大秘诀
附录 联合出品人
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《社群运营》

精彩短评

1、花了几十块元买了一本软文合集。
2、借此书论文已完成   感谢老师
3、几篇软文堆砌出来的一本书，毫无营养。列举了几个烂大街的微商小伎俩，啰啰嗦嗦叠加品牌词
，不知所云
4、里面的方法很实用。做社群，必须坚持“用户思维”
在互联网时代，“客户”将消失，剩下的只有“用户”。什么是客户？就是在传统商业中“刻薄地糊
弄着你的消费者”的中间商。而用户呢，则是“用心地爱护着你”的消费者，在互联网世界里，你若
不好，他即吐槽，你若好，他则晒幸福、卖萌，你若敢无节操，他就敢陪你无厘头
真正的互联网思维，是以消费者利益为导向的思维，是粉丝经济、惊喜经济以及超越现实的商业革命
。
5、其实还行，上面的方法还是有一定可行性的
6、段子集合，夹带干货，主要卖酒，自唱自high
7、太烂了，完全打广告。而且里面的酣客我认为就是传销。。。
8、没多少原创内容，广告问浓，没耐心的读者，建议直接后二十页开读
9、除了自嗨自恋，卖酒，广告，什么干货都没有⋯
简单总结一下：垃圾。
10、是本品牌广告书，没什么干货，有很多废话。
11、酣客公社
12、浪费我十几块钱⋯
13、就是个垃圾，给俩分算我仁慈
14、这本书主要以ffc模式的酣客酒文化作为实例讲述微信社群营销，前部分个人认为没什么值得读的
，可以忽略，无非讲点微信的段子还有无人不知的微信功能。后面以酣客做实例讲述了一系列社群运
营方法，确实能给予一定的启发。干货需要自行提取。
15、感觉就像是在教自己的父辈如何建立、运营一个社群并从中牟利（这本书的目的大概也确实在此
）。对于追寻社群问题解决方案的人而言这本书简直完全无用，它充斥着大量的无聊内容，自以为很
潮流实际上已经过时的梗比比皆是。两分给在它还是多少还是夹杂了一些理论基础，同时想我很好地
展现了在当下一群中年人组成的社群会是什么样子。
16、的确像本广告书。没啥内容。
17、觉得读了一点用都没有，讲得云里雾里，也不透彻，浮于表面。基于图书《社群运营》这一名字
，本以为会系统地讲解什么是社群、如何运营社群，结果什么信息都是点到即止，对于社群甚至没有
一个完整的定义，非常不值得看。
18、实在垃圾
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《社群运营》

精彩书评

1、这本书看早看完一遍了，目前在看第二遍。不是作者粉丝，之前也没了解过作者以及其做的“酣
客”。更不管里面的各种广告，但不可否认的是，里面还是有很多内容值得去学习。对于社群运营，
自己一直都是处于懵懂的认知阶段，这跟自己一直从事网站和新媒体相关工作有关系，但都不是内行
，相对于完全的外行来说，能说出几句看似内行的话，吹吹牛逼败败火。但站在内行人面前，我必须
是个小学生，抱着一种学习的态度，想要从这本书中汲取知识。其实一直觉得自己不太适合从事社群
相关的工作，因为个人性格使然，不太喜欢主动过多暴漏自己的生活给别人看，在朋友圈非常盛行的
时候，在别人恨不得把上厕所的动态都要分享到朋友圈中的时候，我只是偶尔分享下，真的只是偶尔
，连平常都算不上。在被拖入的各种微信群中，除了工作以外的群，很少主动发言，更很少参与大家
的互动。顶多没事的时候看看里面成百条的语言，然后默默地再关上，如此而已。但，去年开始我小
小的“个人事业”的时候，我发现，其实我也可以做到各种状态勤分享，不管是工作中的，还是生活
中。我发现跳出我原来的生活圈之后，我还是很擅长，或者说很有意识地去分享一些东西的。因此，
如果跟工作相关，我想我是没有问题的，虽然不喜欢在熟人面前分享我的个人状态，但在客户面前，
在陌生人面前，我还是可以变成“活跃”分子的。废话了这么多，以上都是我看这本书之前的纠结，
毕竟这本书卖的还挺贵的，作为我一个买本十几块钱的书都嫌贵的人来说，下定决心买这本书，还是
需要一定的勇气的。在这本书中，作者跟大家介绍了社群的运营方法，当然主要是以其所运营的“酣
客公社”为例，这是一个聚集中国中高层企业家的社群，在这里大家的部分需求是一致的，酣客公社
也是抓住了这些，才做成了如此活跃的社群。在看这本书的过程中，我经常会联想到自己的工作。我
们的客户群体跟酣客公社是比较像的，对于这部分人的需求，酣客公社都已经分析好了，我们是否也
可以去学习他们的运营方式呢。尤其是在目前微信群均是大量死群的情况下，如何能够保证我们的社
群的鲜活度，总得来说无非是要客户觉得在这个群里呆着是有价值的，他们认可你的社群理念和社群
文化，社群中成员之间能够互帮互助，同时能不定期地分享真正的“干货”，从这里汲取养分。如此
，他们才不会弃群而去。道理都很容易明白，但其实具体操作起来还是比较有挑战性的。首先，你的
干货从哪里来？如果自己的团队中有各种牛叉人物，那完全没有问题，可以让他们定期分享一些干货
出来。比如酣客公社的老王，对FFC模式有一套自己的理解，对互联网思维有独到的见解，他会定期
线下或在社群中分享出很多大家喜欢的话题出来。但如果团队中没有这种人物怎么办？我们需要去找
，就涉及到跟各种牛叉人物的沟通，看人家是否愿意去分享，对于愿意的，还需要去跟大牛们沟通分
享什么干货，能否做到系列，如果做不到的话，还需要再找牛人去沟通，这其中就会有很多的人力、
物力以及财力的投入，因此，其实这部分在做起来还是非常困难的。另外，人有了，干货有了，怎么
分享，怎么组织，也是需要去学习的。线上还是线下，如何报名参加，如果线下分享的话，如何做到
全程同步线上播放⋯⋯需要协调的事情很多，需要投入的人力也很多。但目前很多公司，对于这块最
多就是投入一两个人来做，可想而知做出来的效果。除此以外，如何调动成员之间的积极性，作为社
群管理者，如何发起一个让成员们感兴趣的话题，引发大家的讨论，这些都是需要去学习的地方，更
是自己所欠缺的。在这本书里面，作者分享了自己认为目前比较成功的社群必须具备：魂、轴、流，
我想，这些其实不止是社群所应该具备的，而是我们在做任何事情的时候都需要具备的。大家接受信
息的渠道多了，同质类产品多了，想要从中杀出一条血路来，凭的就不止是产品多牛逼了，要看你是
否“走心”了⋯⋯
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