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内容概要

如何量化用户体验对有效提高产品的使用质量至关重要。《用户体验度量：收集、分析与呈现（第2
版）（全彩）》详尽地介绍了如何有效且可靠地收集、分析和呈现典型的用户体验度量数据：操作绩
效（正确率等）、用户体验问题（频率和严重程度）、自我报告式的满意度及生理/行为数据（眼动追
踪等）。同时对“综合性量化度量数据”等问题进行了专门介绍，而且结合案例等形式对当前与用户
体验相关的新内容（如用户体验对NPS 的影响）进行了说明。
《用户体验度量：收集、分析与呈现（第2版）（全彩）》内容翔实，是一本值得用户体验从业人员
研读的指导性书籍，同时也可以作为相关课程的参考教材。
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精彩短评

1、必备，但适用于单软件评价，对于手机整体的体验评价里，软件占比非常低
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精彩书评

1、虽然书名定义为用户体验度量，但书中用户将用户体验定义为效率，有效性和满意度，所以可以
看出，主要还是可用性方面的评估，这也是我觉得第5章第六章是本书最具阅读价值的内容，因为不
太记得第一版的内容，觉得第二版增加了一些新的内容，如NPS,生物测量等。总的来讲，是一本了解
用户体验评估方法的比较系统、专业的一本书，值得一读
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