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《呼叫中心电子商务（中册）》

内容概要

《呼叫中心电子商务(中册)》是北京应用技术大学呼叫中心学院的同仁在过去几年教学和实训过程中
所采用的讲义等教学材料的汇编和总结。在日常教学过程中，我们力求在CBET（Competence-Based
Education＆Training，以能力为基础的教育和培训）和TBTM（Task-Based Teaching Method，任务驱动
的教学方法）的职业教育理念下开展工作，利用CCSS（CallCenter Simulation System，呼叫中心实训系
统）针对岗位要求的不同能力点展开教学和实训，并且收到了良好的效果。我们力求始终依据这一理
念编写本套教材。
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