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《把陌生人变贵人》

内容概要

中国人的传统观念告诫人们，“不要和陌生人说话”、“逢人只说三分话，不可全抛一片心”、“防
人之心不可无”⋯⋯这些观念虽然有其可取之处，但也有很大的弊端——它将陌生人拒之门外，是扩
大人际交往网络最大的障碍。也正是这个原因，造成了人与人之间的隔阂。基于此，本书教你如何把
陌生人变成生命中的贵人，提升自己的好人缘。
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作者简介

黄志坚，作家、资深出版策划人，在业内具有策划“鬼才”之称，曾接受湖南卫视、潇湘晨报等多家
媒体的专访。策划畅销图书数百本，个人出版作品30多部。其代表作品有：《圈子对了，事就成了》
（1,2）、《老板不会轻易告诉你的50个秘密》、《大学毕业了，该干什么》、《干得好，还要混得好
》、《偏要和陌生人说话》，等等。
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书籍目录

第一章  现代人对陌生人的心态
也许是受传统观念“不要和陌生人说话”，“逢人只说三分话，不可全抛一片心”，“防人之心不可
无”的影响，当下很多人对陌生人保持着防备、保守的心态。具体表现：
要么就是把陌生人当作危险的代名词，对陌生人惟恐避之不及；要么就是内心太过于保守，不敢跳出
熟人的小圈子；要么就是性格自卑所碍，有口难开；要么是被动地接受陌生人，自己从来不主动去结
交；要么就是满足于当下熟人世界。只有少数派，偏爱和陌生人说话。而事实证明，这些偏爱和陌生
人说话的人，就是传说当中拥有超级人脉的高人。
将陌生人拒之门外，是扩大社交圈子最大的障碍，也是很多人抱怨没有贵人相助导致英雄无用武之地
的根源所在。
陌生是“危险”的代名词，坚决说“不”
内心保守，不敢跳出熟人的小圈子
自卑心理作祟，成为“宅一族”
被动接触陌生人，不懂得惜缘
在熟人的世界里自得其乐
少数派，偏爱和陌生人说话
第二章  对陌生人的态度，决定你的成败
失败者认为陌生人带来的都是麻烦，他们一般都是小偷或者骗子,所以一定要多加提防；如果不是小偷
、骗子，那就一定是推销东西的，而且推销的东西还一定是高价的劣质货。总而言之，陌生人是不安
定分子，只会给这个世界制造混乱。
而成功者认为陌生人都是自己的财富和资源：陌生人可能成为你危急时刻可以依靠的人,可能成为给你
提供信任和支持的后盾,也有可能变成你今天的成功和未来更大成功的伙伴；每一个陌生人都有自己的
一个生活圈子和人际关系网，这些是他们成功的基石。
所以，成功者会努力去认识陌生人，并把他们转变为自己的贵人；而失败者只是躲在一边，无奈地抱
怨没有合适的关系和生不逢时，从而郁郁寡欢——说到底，失败者之所以拒陌生人于千里之外，是因
为他们对陌生人缺乏像成功者那样正面的认识。
如果不和陌生人说话
陌生人只是还未认识的朋友
陌生人影响着你的社交圈子
陌生人主导着这个世界,你无法逃避
职场检验人才的标准
熟悉的地方没有亮丽的风景
陌生人较之熟人更能产生经济效益
贵人，往往乔装在陌生人当中
第三章  非亲非故，陌生人凭什么帮你
大千世界，茫茫人海，贵人就像散落在一堆沙子中的铁屑，要找到他们无异于大海捞针。但如果你能
够变成一块超强的磁铁，那么就变得轻而易举了。其实，每个人身上都有一个磁场，磁场有多大，吸
引力就有多大。很多人虽然一无所有，但陌生人也会心甘情愿、竭尽全力地帮他，就是因为他身上有
很强的磁场，吸引了陌生人，很多白手起家的成功者，正是这方面的受益者。
因此，在你抱怨缺少贵人相助时，你要自问，非亲非故，陌生人凭什么帮我？答案就是内外兼修，做
个陌生人想要靠近的人，这样你才有机会亲近贵人，并得到他倾力相助。
从人际交往的“磁场”现象说起
人人偏爱“向日葵族”
交朋友，自己先得够朋友
拥有亲和力，陌生人才敢心无设防亲近你
先有自信，后有他人信赖
诚实的品质永远魅力无穷
不怕被利用，就怕没有利用价值
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内外兼修：做个陌生人想靠近的人
第四章  主动结交陌生人，请学点魔鬼搭讪术
以我多年对陌生人的交往经验看来，真正要通过结识陌生人扩大人际圈子，首先要解决两个问题：一
是意识到结交陌生人的重要性，这是交往的内驱力；二是主动去结交陌生人的行动。有了动力和行动
，就等于成功了一半，这也是很多性格内向、嘴巴木讷的人同样能够拥有好人缘的根源所在。而成功
的另一半，是掌握事半功倍的搭讪技巧。动力、行动加技巧，自然就会轻松将陌生人变成朋友。
像卖东西一样把自己卖出去
掌握瞬间打动人心的开场白
“攀亲拉故”，把对方变成“自己人”
好话题，激发对方聊下去的动力源
倾听是金，激发对方的表达欲
没话找话，探知陌生人的兴趣所在
漂亮话如炒菜中的油盐，少了就寡淡无味
制造与陌生人愉快交谈的氛围
随机应变，为搭讪中的尴尬圆场
第五章  让陌生人喜欢你是门技术
关于人生的遗憾，感情的错过是感怀最多的。相遇却不能相知，只能是遗憾，只因不喜欢，只因某一
方不被对方所接受。与陌生人交往当中，让人喜欢你，也是一个棘手的难题。
亚里士多德说：“对陌生人应该友好，因为每一次与陌生人相遇，都是一场战争。”为何与陌生人相
遇变成了一场战争？这个战争说的并非纠纷，而是如何让陌生人在相遇的有限时间里喜欢上你，对你
相见恨晚，迫切渴望与你结识为真正的朋友。这不仅是对眼力和口才的考验，更是双方心力的暗战。
可见，赢得这场战争绝对是门不简单的技术。
微笑，抵达陌生人心灵的通行证
好的第一印象是深入了解的敲门砖
暴露缺点和隐私，让对方放下心理戒备
open yourself：让人“知己”，才能视你为知己
放低姿态，以对方面子为尊
投其所好，让对方对你相见恨晚
找到彼此情感互动的链接
说话“一语勾心”，对方自然一见倾心
多做“喜鹊”，莫做“乌鸦”
第六章  学会人际关系学，你可以找到任何你想认识的人
任何两个看似不相干的人都是有着潜在的联系，所谓缘分，其实是人为建造的：你和任何一个陌生人
之间所间隔的人不会超过六个，也就是说，最多通过六个人你就能够认识任何一个陌生人。这就是有
人际关系中的六度分隔理论，运用它你可以找到任何你想认识的陌生人。但是运用它，往往需要从熟
人的转介绍开始，因此，一边需要好好经营你的熟人圈子，另一边则需要不断拓展新人脉。
学会“六度分隔理论”，你也可以约见奥巴马
绘制一张人际关系网络图
“杀熟”也是一门技术：以贵人之名，呼叫朋友
顺水推舟：让有分量的熟人替你说话
结交陌生人，要有网络意识
人际网络要有核心
从现在起，不一个人吃饭
第七章  读懂陌生人，请学点识人术
这是一个沟通胜过拳头、人脉关乎输赢的年代。每个人都会和形形色色的陌生人交往，会碰上千奇百
怪的想法，揣摩到陌生人的心思对症下药，绝对会让你少犯错，少走弯路。
所谓陌生人，要不就是萍水相逢初次见面，要不就是有过一两面之缘，还不太熟悉，那么怎么去了解
对方的心思，怎么了解他的性格，他的为人处世方式呢？答案就是通过对方的五官、言谈举止、衣着
装扮等方面表现出的细节来洞悉人心了。
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眼睛是心灵之窗，读懂陌生人眼神里的秘密
读懂陌生人的身体语言
陌生人的小动作最不容忽视
从衣着、装扮中快速识别陌生人心理
了解陌生人兴趣爱好，知人十之八九
口头禅透露出陌生人的内心世界
“听锣听声，听话听音”：识别陌生人的弦外音
识人要在暗处，千万别被发觉
识人难识心，深入的交往更客观
第八章  与陌生人打交道要规避的10个错误
人生在世犯错难免，我们也鼓励犯错，但将这话放在与陌生人交往中就不合适。因为陌
生人往往只给你一次机会，一次说话冒犯了对方，或者某种行为让他看不惯，十有八九你就没有下次
再见他的机会了。有人说，世上最追不回的有四件事：说出的话，泼出去的水，射出的箭和失去的机
会。在与陌生人交往当中，有些错一定是要规避的，因为错了，再纠正就如开弓没有回头箭，于事无
补了。
触犯陌生人的生活忌讳
抓住陌生人的错误和缺点大作文章
轻视小毛病，关键时刻把你“出卖”
贪图嘴巴快活，沦为万人嫌的“嘴上霸王”
以个人喜好交友，只会错失贵人
防卫之心太重，内心定力不够
初次见面就毫无保留地腻在一起
功利心作祟，看不起小人物
只懂锦上添花，不懂雪中送炭
背后说坏话，不如背后说好话
第九章  懂得惜缘，不做一次性知己
很多人都有这样的误区，认为在一次旅途中相识的朋友因地域或工作相差太大，不太可能成为自己生
活中的朋友，更有甚者认为，虽然和陌生人相谈甚欢，建立了初步的良好关系，但是也就随着两人的
分手而宣告终结，成为真正的“一次性知己”。
佛教中有一句话：“同船过渡，五百年修。”意思是说今生能够相遇，那可是前世修来的缘分。人的
一生难得几个真正的知己，萍水相逢成知己的更是少之又少，为何不珍惜这份难得的缘分，创造下次
相见的可能，用心经营这份友情，直到真正将对方变成生命中的贵人。
欢聚终有别，把握好道别时的临门一脚
送别小节把握得当，为你的形象加分
留个心眼，为下次见面打下伏笔
忘记自己，但别忘了别人的名字
没事也要制造借口，经常保持联系
用实际行动修补被破坏掉的第一印象
再见亦是朋友：缔造下次见面的可能
第十章   定期清理人际网络清单，提升含金量
表情很丰富，内心却苍白；交往很频繁，朋友却稀少；圈子很热闹，生活却无聊——这是很多人人际
泡沫的真实写照。正所谓：孤单是一个人的狂欢，狂欢是一群人的孤单。
在这个多元化的时代，交流的途径和机会越来越多，每个人都难免会遭遇人际泡沫。因此，当你感到
身边朋友很多，心却很孤独时，不妨仔细想想，你的朋友圈中有多少是泡沫。果敢地挤掉它，不要为
其所累，是为明智之举。
十个朋友，九个泡沫
泛泛而交的，不是朋友，是泡沫
朋友也是分级别的
遭遇毒朋友，请勇敢说“NO”
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借你一双慧眼，找到朋友圈中20%的真朋友
人心叵测，必要的防范不可无
人际网络清单需要时时更新
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