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《汽车保险与理赔》

内容概要

《全国职业教育改革发展示范学校建设规划教材·汽车类：汽车保险与理赔》共分八章，重点介绍了
与汽车选购、保险和理赔相关的基础知识，系统地阐述了汽车保险与理赔方面的基本概念与基本理论
，汽车保险合同，汽车保险产品，汽车投保、承保、理赔、索赔、车贷险等车险实务相关内容。
学完驾照，迫不及待要买车了吧，网上信息纷繁复杂，选购车要注意些什么呢？买了车得上保险，更
是一头雾水，保险又有哪些门道呢。本书将一一为您做出解答，解开汽车保险与理赔神秘的面纱。
1.内容全面，从选购车到风险和保险之间的关系，再到保险合同的解读，最后是保险产品的选择，还
有大家最关心的保险理赔。
2.图文并茂，辅以一个个真实的案例，让难懂枯燥的条例鲜活生动起来。
3.汽车保险里面条条款款纷繁复杂，其中更包含了很多不为人知的奥秘，本书在合法的范围类，教您
做个明眼人。《汽车保险与理赔》既适合保险从业人员，也适合广大车主。
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书籍目录

第一章 汽车选购知识概要
一、汽车分类
二、乘用车的基本分类
三、汽车品牌标志识别
四、汽车车型主要参数
五、汽车的车体结构与悬架系统
六、汽车车身及内饰颜色
七、车辆识别代号（VIN）——汽车的“身份证”
八、汽车轮辋、轮胎与行车制动器
九、汽车变速器型式
十、汽车的安全配置
本章小结
思考题
第二章 风险与保险
第一节 风险
一、风险的含义
二、风险的特征
三、风险的种类
第二节 风险管理
一、风险管理的含义
二、风险管理的意义
三、风险管理的方法
第三节 保险的职能
一、保险的基本职能
二、保险的派生职能
本章小结
思考题
第三章 汽车保险基础
第一节 保险基础知识
一、保险的含义
二、保险的分类
三、保险的作用
第二节 汽车保险简介
一、汽车保险的起源与发展
二、汽车保险的特征
三、汽车保险的作用
第三节 汽车保险原则
一、保险利益原则
二、最大诚信原则
三、近因原则
四、损失补偿原则
五、分摊原则
本章小结
思考题
第四章 汽车保险合同
第一节 汽车保险合同概述
一、汽车保险合同的概念及特征
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二、汽车保险合同的常见形式
第二节 汽车保险合同的主要内容
一、保险标的
二、汽车保险合同的当事人
三、汽车保险合同的关系人
四、汽车保险合同的内容
第三节 汽车保险合同示范条款的识读
中国保险行业协会机动车辆商业保险示范条款
总则
第一章 机动车损失保险
第二章 机动车第三者责任保险
第三章 机动车车上人员责任保险
第四章 机动车全车盗抢保险
第五章 通用条款
附加险
附加险：玻璃单独破碎险
附加险：自燃损失险
附加险：新增加设备损失险
附加险：车身划痕损失险
附加险：发动机涉水损失险
附加险：修理期间费用补偿险
附加险：车上货物责任险
附加险：精神损害抚慰金责任险
附加险：不计免赔险
附加险：机动车损失保险无法找到第三方特约险
附加险：指定修理厂险
部分词义的释义
第四节 汽车保险合同的订立流程
一、汽车保险合同的订立
二、汽车保险合同的订立流程
三、汽车保险合同的生效
四、汽车保险合同的无效
五、汽车保险合同的变更
六、汽车保险合同的解释和争议处理
七、汽车保险合同的解除
八、汽车保险合同的终止
本章小结
思考题
第五章 汽车保险产品
第一节 汽车保险产品概述
一、汽车保险产品简介
二、我国机动车辆保险产品的分类
三、2009版机动车商业保险的实施说明
第二节 机动车交通事故责任强制保险
一、交强险的定义
二、交强险的法律依据
三、交强险与商业第三者责任险的主要区别
四、实施交强险制度的意义
五、交强险的保险条款
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六、交强险的基础保费
七、全国版的交强险费率浮动
八、车船税的代缴
九、交强险的保险单与统一标志
十、涉及交强险理赔案例
第三节 机动车辆商业保险
一、机动车辆商业保险险种的分类
二、基本险的险种
三、附加险的险种
四、汽车组合险种的选择
本章小结
思考题
第六章 汽车保险投保与承保实务
第一节 汽车保险投保实务
一、汽车保险投保的含义
二、汽车保险投保的原则
三、汽车风险识别与规避
四、常见险种的保障对象
五、汽车投保方式的选择
六、保险公司的选择
第二节 汽车保险承保实务
一、汽车保险承保的概念
二、汽车保险承保的基本内容
三、特殊车辆的承保
第三节 汽车保险核保实务
一、汽车保险核保的概念
二、汽车保险核保的意义
三、汽车保险的核保程序
四、汽车保险费率与保险费的核定
本章小结
思考题
第七章 汽车保险理赔实务
第一节 汽车定损基础知识
一、汽车定损的总原则
二、事故车辆的定损方法
三、汽车发动机定损
四、汽车底盘定损
五、车身的定损
六、其他风险事故的定损
七、物损的定损
第二节 汽车保险理赔实务
一、汽车保险理赔的基本含义
二、汽车保险理赔的基本原则
三、汽车保险理赔的特点
四、汽车保险理赔流程
五、汽车保险的索赔
六、汽车出险简易案件的快速处理
七、汽车保险赔款的正确理算
第三节 汽车保险欺诈预防
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一、汽车保险欺诈的概念
二、汽车保险欺诈的主要表现形式
三、汽车保险欺诈的预防
本章小结
思考题
第八章 汽车消费贷款保证保险与分期付款售车信用保险
第一节 汽车消费贷款保证保险
一、汽车消费贷款
二、汽车消费贷款保证保险
第二节 分期付款售车信用保险
一、分期付款售车信用保险的投保人、被保险人和担保人
二、分期付款售车信用保险的保险责任与除外责任
三、分期付款售车信用保险的保险期限、保险金额和保险费率
四、分期付款售车信用保险的赔偿处理
本章小结
思考题
附录A 道路交通事故处理程序规定
附录B 道路交通安全违法行为处理程序规定
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