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《高级数据库营销》

内容概要

互联网时代，随着各种新技术、廉价技术的不断出现和新客户数据源的蓬勃发展，数据库营销领域正
在发生天翻地覆的变化。数据库营销人员每天都面临着新的机遇和挑战，每天都在全力学习及专注于
用全新的方法和技术争取竞争优势，这些方法和技术有：
数据预处理
推荐引擎
文本挖掘
移动营销
贝叶斯网络
展示广告定位
分位数回归
付费搜索广告
集成学习
社交媒体管理
基于规则的学习
动态客户优化
非营利部门的直接营销
书内各章均由相关领域的世界顶尖专家撰写，旨在使商业界与学术界相互促进，让读者及时了解数据
库营销领域的最新研究成果和居于前沿的实践活动。
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作者简介

克里斯托弗·库斯曼特是法国里尔天主教大学IESEG管理学院副教授和数据库营销专业中心副主任。
库斯曼特教授的主要研究领域是客户智能、B2B智能、直接营销和分析型CRM。他的论文频频见诸国
际刊物，入选国际会议。同时，多年来他在多个行业开展多项实地研究，有效增进了“实践”经验。
凯恩W.博克是法国IESEG管理学院里尔和巴黎校区的营销学副教授，也是数据库营销专业中心的副主
任。他为管理学硕士讲授网络营销相关课程，如数字营销、网络分析、网络广告、社交媒体营销和搜
索引擎营销等。此外，他还开展数据库营销和网络营销的研究，多篇论文入选国际学术和行业会议。
斯考特A.奈斯林1978年在麻省理工大学的斯隆商学院获得博士学位，之后任达特茅斯学院塔克商学院
的营销学教授，在耶鲁大学管理学院（1989-1990）、杜克大学福库商学院CRM中心（2002）和哥伦比
亚大学商学院（2009-2010）做过访问学者。合著有《销售促进：概念、方法及策略》
（SalesPromotion:Concetps,Methods,andStrategies）、《数据库营销：客户分析与管理》
（DatabaseMarketing:AnaylzingandManagingCustomes）等，独立著作有《销售促进》（SalesPromotion）
等。

Page 3
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书籍目录

第一部分方法
第一章数据库营销中的数据预处理：任务、方法及重要性
第二章用于量化营销分析的客户文本数据处理
第三章贝叶斯网络及其在直接营销中的应用
第四章数据库营销的分位数回归：方法与应用
第五章数据库营销中的集成学习
第六章高级规则学习：主动学习、规则提取与融入领域知识
第二部分应用
第七章推荐系统的混合模型AsimAnsari
第八章如何在全新的移动经济中开展营销
第九章展示广告的定位
第十章付费搜索广告
第十一章社交媒体的管理
第十二章动态客户优化模型
第十三章非营利部门的直接营销
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《高级数据库营销》

精彩短评

1、书是好书，言之有物。。。。就是计算方面好多没看懂。。。。我是理科生么。。。老老实实回
头翻翻线代去。。。。。

Page 5



《高级数据库营销》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu111.com

Page 6


