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内容概要

当所有的企业都全球化，在地化比以往更迫切！
到哪里买咖啡？你或许有很多选择，比如附近就有一家星巴克。
星巴克遍布全球，从波士顿到布达佩斯，到处都有。不过，你决定光顾星巴克和它在全球开多少家分
店一点关系都没有，你只不过想在自家附近享受到最棒的咖啡体验（不管你是从口味、价格还是服务
等方面来定义这种体验）。
由此看来，虽然星巴克是一个全球品牌，但无数的在地竞争将能左右其成败。
许多其他类别的产品也面临相同的处境。科技的进展使各种产品非常容易就能同时出现在全球各地，
不论藉由像麦当劳或索尼公司遍布全球的实体商店，还是透过谷歌或脸书的虚拟全球网络。
然而，正当企业把焦点放在全球化所提供的无限商机，危险也随之而来。他们所冒的风险是忽略地方
的重要性，而这些地方正是消费者与品牌得以彼此互动的联系点。
我们很容易就忘了，其实消费者从来不会按照公司的全球策略进行购物决策。从消费者的角度，所有
的商业活动都是在地的。比如，在世界某个角落能刺激顾客消费的诱因，在其他地方反而让顾客感到
疏远。
在这本发人深省的书里，行销专家约翰．奎尔奇和凯瑟琳．乔兹深入研究许多公司，并探讨它们如何
在每个决策里巧妙地善用地方元素。
奎尔奇和乔兹为我们呈现，何以一流的全球品牌原本也是领先的本土品牌。同时，他们以实例进一步
说明这些品牌如何透过创意，将地方的内涵发挥到极致。例如：
高露洁在中国推出茶味牙膏，以满足当地居民的口味和偏好。
皇家马德里足球俱乐部将在地传统和现代科技结合，以便与本地民众及全球大众保持联系。
苹果和耐吉透过充满创意的销售规划及互动式陈列，将各自的商店转化为热门景点。
麦当劳几乎在全球各地市场都占有一席之地，但在地竞争者，如菲律宾的本土快餐连锁店快乐蜂
（Jollibee），长期浸润在当地环境中而深谙在地状况，因此成了麦当劳必须面对的巨大挑战。
本书引用大量的数据和引人入胜的故事，不论是超大规模的全球品牌，或是小镇的精品店，都能从本
书中汲取经验，更有效地吸引顾客。
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