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《人性的弱点》

内容概要

《人性的弱点》是戴尔·卡耐基最成功的励志经典，荟萃了卡耐基思想理论最精华的部分。该书
在1937年首次出版，刚一上市就风靡全球，几十年间被翻译成全世界几乎所有的主要语言，全球总销
量已达1。5亿余册，被视为社交心理和沟通技巧的“圣经”。爱迪生、爱因斯坦、华特迪士尼、康拉
德希尔顿、雷克洛克、沃伦巴菲特、鲁伯特默多克等，都深受激励和影响。
《人性的弱点》作为一本实用的人际关系著作，从人性本质的角度，挖掘出潜藏在人们体内的弱点，
使人们能够充分认识自己，并不断改造自己，从而能有所长进，直至取得最后的成功。在过去的70多
年里，戴尔卡耐基的忠告带领着上千万名读者攀登上成功的阶梯，无论在事业方面还是个人生活上，
他的箴言不断被一代代人实践与验证。在出版史上，本书创造了全世界图书销售空前的记录。在经济
萧条时期之后，本书满足了普遍存在的人性的需要，触动了读者的神经，在当今社会依然有其特有的
借鉴价值。
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《人性的弱点》

作者简介

作者:(美)戴尔·卡耐基 译者:章令阳
戴尔·卡耐基，世界著名成功励志大师，美国“成人教育之父”。20世纪早期，美国经济陷入萧条，
战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径地开创了一套融演讲、推销、为人
处世、智能开发于一体的教育方式，运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分析。卡
耐基成人教育课堂上讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的
人，帮助他们重新找到了自己的人生，过上了快乐的生活。
接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏商界巨擘、军政要员，甚至包括几位美国总统。卡耐基
在实践基础上撰写而成的著作，是人类历史上最畅销的成功励志经典。他的主要代表作有《人性的弱
点全集》、《人性的优点全集入《语言的突破全集》等。这些书出版后，立即风靡全世界，被誉为“
人类出版史上的奇迹”。
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《人性的弱点》

书籍目录

PART 1 与人相处的基本技巧
千万不要轻率地去责备他人
真诚地赞美和鼓励他人
站在对方的角度考虑问题
PART 2 赢得人们喜爱的6种方法
真心关注他人的兴趣爱好
发自内心真诚地微笑
记住所接触的每个人的名字
做一个善于倾听的人
谈论别人感兴趣的话题
使对方感觉自己很重要
PART 3 获取他人信任的12个关键
避免争论
尊重别人的意见
学会认错
以友善的方式与人交流
引导对方说“是”
给他人多说话的机会
让对方觉得自己是最聪明的
真诚地以他人的观点看事情
理解他人的想法
激发他人高尚的情操
戏剧化地表达你的想法
鼓励他人的竞争意识
PART 4 有效地改变他人看法而不引起反感的9大法则
用真诚的赞赏作为谈话的开始
间接地指出他人的错误
批评对方前，先谈谈自己的错误
发问时，别用命令的口吻
顾全他人的面子
称赞对方每一个细小的进步
肯定对方的价值
学会鼓励他人
让他人乐于接受你的建议
PART 5 一封创造奇迹的信
PART 6 使你家庭生活幸福美满的7个魔法
切勿喋喋不休
别去尝试改造你的伴侣
不要相互责备
学会赞美你的爱人
注意生活中琐碎细微的地方
尊重对方的感受
不要做一个“婚盲”
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