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内容概要

《民航空乘礼仪教程》是一部由国内著名空乘礼仪培训专家在多年教学培训基础上精心编写的专门针
对民航空乘人员的礼仪教程。《民航空乘礼仪教程》系统介绍了有关空乘服务和空乘礼仪的基本知识
，结合大量生动的一线案例，在服饰礼仪、仪容礼仪、言谈举止礼仪、接待礼仪、餐饮礼仪、涉外礼
仪等方面阐述空乘人员应达到的基本要求和努力方向。
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章节摘录

版权页：   三、着装原则 20世纪60年代，日本人提出了场合着装的“TPO（Time、Place、Object的缩写
）”原则，其基本含义就是穿衣打扮要有章法，搞清楚穿衣的时间、地点及目的。目前，各国人士在
着装时基本都遵循这一基本规则。 穿着整洁 你可能只准备了两三套供接待或旅行之用的服装，而且
它们难人高档华贵之列，但只要保持清洁，并熨烫平整，穿起来就能给人以衣冠楚楚、庄重大方的感
觉。整洁并不完全为了自己，更是尊重他人的需要，因此这是良好仪态的第一要件。 着装要与身份、
年龄相符 在社交场合，如果忽略自己的社会角色而着装不当，很容易造成别人对你的错误判断，甚至
会引来误解。比如艺术家和作家，即使在正式场合着装也可以尽显自己的独特风格，在选择衬衫和领
带的色彩上可以不拘一格，而官方人员代表国家出席某些正规场合，就应该穿得传统或保守些，以示
庄重。 注意衣着与场合的协调无论穿戴多么亮丽，如果不考虑场合，也会被人耻笑。如果大家都穿便
装，你却穿礼服就欠妥当。在正式的场合以及参加公私仪式时，要顾及传统和习惯，顺应各国一般的
风俗。去教堂或寺庙等场所，不能穿过露或过短的服装，而听音乐会或看芭蕾舞，则应按当地习俗着
正装。 遵守不同时段着装的规则 这对女士尤其重要。男士出席各类活动有一套质地上乘的深色西装
或中山装足矣，而女士的着装则要随一天时间的变化而变换。出席白天活动时，女士一般可着职业正
装，而出席晚5点到7点的鸡尾酒会就须多加一些修饰，如换一双高跟鞋，戴上有光泽的佩饰，围一条
漂亮的丝巾。出席晚7点以后的正式晚宴等，则应穿中国的传统旗袍或西方的晚礼服——长裙。 穿着
服装首先要打破自身的心理障碍。一个人的服饰形象有两个：一个是理想的自我形象，即想象中的自
己穿着心爱服装的美好形象；另一个是现实的自我形象，即自己的服饰形象在他人心中的实际印象。
两者之间总是存在着一定的差距。这就提醒我们着装时不要以自己的喜好挑选服装，而是以适合自己
的形象为标准。
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编辑推荐

《民航空乘礼仪教程》是空乘学校礼仪培训的优秀教材，是有志于应聘民航空乘工作的广大青年理想
的自学教程，也是希望提升个人修养与交际水平的职业人士的实用读物。
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