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作者简介

作者簡介
戶田久實
A-dout communication股份有限公司社長。畢業於立教大學，曾任職大型企業，後來成為培訓講師。針
對銀行、製藥公司、綜合商社及電信業者等大型民間企業及政府機關，舉辦「溝通術」的培訓與講座
。學員範圍廣泛，包含公務員、高階主管、經營者等。

擁有24年講師經歷。溝通課程特別重視遣詞用字的技巧，深獲好評，每年指導五千多名學員，累計培
訓人數達10萬人。著作有《從零開始學客戶服務》。
岩井俊憲
阿德勒諮商心理師、中小企業診斷師。早稻田大學商學部畢業後，曾任外商企業主管職，1985年創
立Human Guild股份有限公司，擔任社長。每年為企業、地方政府、個人舉辦講座與培訓。著作有《
用漫畫輕鬆讀懂阿德勒職場勇氣心理學》等。
譯者簡介
侯詠馨
輔仁大學日本語文學系畢業。誤打誤撞走上譯者之路，才發現這是自己追求的人生。喜歡透過翻譯看
見不同的世界。現為專職譯者。譯作有《相處的技術》《反人脈學》《麥肯錫金錢管理法》《勇敢做
自己》（皆為大樂文化出版）。
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