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章节摘录

版权页：   插图：   由于当今各国经济、金融与国际的联系既广泛又密切，包括中国在内的任何一家金
融企业为了生存与发展，都必须密切关注并认真研究国际经济金融环境及其动态趋势，尤其要注意研
究国际市场上货币、资本、债券等供求、流动状况；利率、汇率的变动状况；金融产品与服务的创新
状况；营销管理与手段的变化状况等，以有利于寻找有利的市场机会，成功地开展市场营销活动。 3.
消费者收人的变化。在我国这样一个人口众多的大国中，金融机构的个人业务占据相当大的比重，而
这些个人金融业务完全来自消费者的收入，但他们也并非把全部收入都用来购买金融商品和接受金融
服务，消费者的金融支出只是他们收入的一部分。可见消费者收入水平高低直接影响到金融企业的营
销活动。下面从五个方面进行分析： （1）国民收入。指一个国家物质生产部门和劳动者在一定时期
内（通常为一年）所创造的价值总和。用国民收入总额除以总人口，既得该年该国的人均国民收入。 
（2）人均国民收入。即用国民收入总量除以总人口。这个指标大体上反映一个国家的经济发展水平
。根据人均国民收入，可以推测不同的人均国民收入相应地消费哪一类金融产品或服务；在什么样的
经济水平上形成怎样的金融消费水平和结构会呈现出的一般规律性。人均国民收入大体上反映了一个
国家的经济发展水平和人们生活水平。我国2004年人均国民收入已超过1 000美元，基本达到小康水平
，仍属于发展中国家。 （3）个人总收人。指个人从各种收入来源得到的总收入，包括工资、奖金、
利息、红利、股息、租金收益和投资收益等货币收入。用一个国家或地区的个人收人总和除以总人口
，即为人均收入。该指标可以用作衡量当地消费者市场的容量的大小和对金融产品吸引力的高低。 
（4）个人可支配收入。指在个人总收人中扣除应缴纳的税款和其他费用的余下部分。这部分收入由
消费者个人支配，主要用于购买生活必需品，它是影响消费者购买力和消费支出的决定性因素。个人
可支配收入高，其购买力强；反之，则购买力低。 （5）个人可任意支配收入。指在个人可支配收人
中扣除购买生活必需品（吃、穿、用等）支出和固定支出（房租、保险费、分期付款等）以后余下的
收入。这部分收入是消费需求变化中最活跃的因素，也是金融机构研究营销活动时所要考虑的主要对
象。因为从个人可以支配的收入中开支的维持生存所必需的基本生活资料部分，一般变动较小，相对
稳定，即需求弹性小；而满足人民基本生活需要之外的这部分收入所形成的需求弹性大，可用于购买
保险、金融投资产品等，所以是影响金融产品销售的主要因素。
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编辑推荐

《金融营销实务》既可作为高等院校金融专业的教材，也适合金融营销实务工作人员阅读和使用。
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