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前言

第1章　運用「讚美」激發女性工作力
「讚美」的出發點就是正面思考
從父母那裡學到「讚美的才能」
創造一個暢所欲言的工作環境
別在一群人面前讚美一位女性
以一對一的方式讚美女性
間接性的稱讚
讚美的技巧在於眼觀四方，耳聽八方
首先必須卸下武裝，敞開心房
營造一種讓人滔滔不絕的氣氛
在讚美中指出缺點
「我想辭職」正是改變的好機會
COLUMN  1  當你拜託別人做困難工作或配合加班時，可以這麼說！

第2章  喜怒形於色的類型
CASE 1　事事看不順眼的「抱怨女」
CASE 2  無法認同部屬業績的「大姊大」
CASE 3  口無遮攔的「發飆女」
CASE 4  製造忙亂氣氛的「急躁女」
CASE 5  容易被排擠的「吐槽女」
CASE 6  靠本能與直覺行動的「行動女」
CASE 7  喜歡欺負新人的「機車女」
CASE 8  不信任他人的「獨行女」
CASE 9   嚴以待己及人的「完美女」
CASE 10　處事過於嚴格的「嚴肅女」
CASE 11  無時無刻把「可是」掛在嘴邊的「任性女」
CASE 12  凡事置身事外的「推卸女」
CASE 13  抱怨連連的「悲觀女」
CASE 14 隨周遭人起舞的「變色龍」
COLUMN 2  給排擠其他同事的女職員一些建議

第3章  不願表達內心不滿的類型
CASE 15　以笑容掩飾的「笑面女」
CASE 16　個性開朗，卻嚷著想離職的「假面女」
CASE 17　總是我行我素的「溫吞女」
CASE 18　容易被誤解為不認真的「另類女」
CASE 19　無法體會成就感的「逃避女」
CASE 20　感受不到熱誠的「敷衍女」
CASE 21　讓人敬而遠之的「好學女」
CASE 22　再多讚美也打動不了的「隱性頑固女」
CASE 23　動力不持久的「消極女」
CASE 24　事事愛操煩的「負面女」
CASE 25　總是膽小畏縮的「自卑女」
CASE 26　無法融入職場的「客套女」
CASE 27　重蹈覆轍的「妄自菲薄女」
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CASE 28　愈罵愈有反效果的「遲到女」
COLUMN 3  給拒絕與他人溝通的女職員的建議

第4章  善用女性與生俱來的能力
女性以多重角度看待事物
女性懂得隨機應變
女性總是以相對角度來思考
了解女職員心情不好的原因
溝通良好的職場才能發揮女職員的實力
COLUMN 4  筆記的重要性
COLUMN 5  給缺點明顯的女職員的建議
結語
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