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内容概要

有太多书教我们如何沟通，却忽略了这样一个事实——如果思维不改变，沟通的实质就不会变。只有
改变了旧有的沟通思维方式，说出的话才会不同，才有可能实现真正的沟通。这也是来自哈佛的打破
僵局沟通学告诉我们的观点。
具体如何讲呢？大多数人在交流时抱有的思维方式是以自我为中心的：用自己的视角看待自己，评价
他人，认识环境；在听到对自己的真实评价时，无法开放地听取；具有强烈的自我防卫心理机制；无
法从他人的角度看待事情；忽略环境因素，把所有冲突都归因于个人。
本书作者指出，这些思维上的局限，才是阻碍沟通的真正原因。走出僵局，化解冲突，就要用种种方
法突破思维上的局限，看到更广阔的*景事物。
《打破僵局的哈佛沟通学》就提供了这样的方法：学会讲他人的故事；像他人看待自己那样审视自己
；认识到**于个人至上的系统性因素；把冲突转化成共同的机遇和挑战； **自我防卫机制⋯⋯这些方
法帮助你走出个人视角，从他人的角度看待问题，看待自己。它们是作者十多年来沟通协调生涯中反
复用在客户身上的精华，在大量的人身上起到了根本成效。
《打破僵局的哈佛沟通学》的*大特点是，完整引录了真实生活中的数十段情境对话，这些对话发生
于各个情境中、各个身份角色之间。在呈现这些对话时，作者进行了精心的布局：以通常发生的毁灭
性对话开始，中间经过一系列方法的改进，以建设性对话收尾。
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作者简介

本书作者唐尼有多年的调解谈判经验，他是顾问公司Consensus Brokers LLC的创始人，更曾经在以色列
担任军队、法庭沟通谈判顾问，处理复杂的以巴冲突。并曾为公部门、企业、知名大学开设调解、谈
判课程。
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精彩短评

1、非常棒的“沟通说明书”，陈列了很多实际案例，值得一读并反复练习
2、学会沟通的正确姿势，知道要怎么说对方才会听，就是要肯定对方再表述自己、从局外者审视自
己。
3、看看
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