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内容概要

没有沟通就没有教育，班主任工作的成败，很大程度上取决于与学生沟通效果的好坏。
班主任与学生沟通的第一要素是什么？与学生发生冲突后，该如何沟通？怎样才能抓住最好的沟通时
机？与学生沟通最有效的方式都有哪些？如何与个性十足的学生过招？⋯⋯几十个典型案例，数十位
优秀班主任详解沟通要诀，让你成为沟通高手。
本书适合于班主任、教师培训和阅读。
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