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《全世界说话高手的法则课》

内容概要

放眼世界，你会发现世界上有很多最会说话的人。那么，他们是谁？他们在哪里？他们是怎么说话的
？他们为什么最会说话？
显然，我们无法照本宣科，生搬硬套他们所说的每一句话，但是我们能否以他们为榜样，找到说话的
规律与法则呢？
本书为你揭示了其中的全部秘密——从说话的基本能力到顶尖技巧，理论和实务并重。只要我们遵循
书中简单有效的法则，不断领悟与不断实践，任何人都可以成为世界上最会说话的人！
最会说话的人，将左右逢源，如鱼得水；不会说话的人，将处处受限，举步维艰。
成为最会说话的人，并不是我们想象的那么容易，但同样也不如我们想象的那么困难！本书为你度身
定制的12项强力法则，为你铺设了通向成功的辉煌之路！现在，就开始行动吧！
如果我们曾经只能羡慕那些能说会道的人，却怎么也学不会“像他们那样说话”。那么现在，你将拥
有一份完全解密的“秘密法则”！保证让你简单易学，一点即通！从而快速获得事半功倍，无往不胜
的惊人效果！
这就是本书将为你揭秘的12堂法则课，先一睹为快吧——善于赞美； 懂得倾听；真诚关爱； 巧妙设问
； 言词幽默； 含蓄批评； 委婉拒绝； 简洁明了； 热情激励； 会讲故事； 因地制宜； 全心以赴！
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作者简介

蔡永涛，中国最具实力的口才研究者和演讲培训导师。长期从事管理咨询和培训工作，有超过15年的
专业研究功底和150场的培训演讲实战经验。服务过众多500强企业和高速成长型企业。出版过数本专
业著作，以其观点鲜明，风格独特而著称。在说话技巧和口才训练方面，更是独树一帜，成效显著。
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《全世界说话高手的法则课》

书籍目录

第一堂法则课 善于赞美
人人都爱听赞美，就看你怎么说
赞美如煲汤，火候是关键
戴高乐的“独辟蹊径赞美法”
闯天下，赞美是你的开路先锋
赞美有讲究，不能胡夸乱赞
“背后”的赞美更有效
第二堂法则课 懂得倾听
雄辩是银，倾听是金
倾听是最好的恭维
每个人都喜欢听到自己的嗓音
“两只耳朵一张嘴”法则
多说几个“请您告诉我”
用心倾听才能“以心换心”
做一个“听话”高手
第三堂法则课 真诚关爱
一句真心话，胜过百般巧言
诚意是交流的基石
沟通时，要先为对方着想
“这产品能为你带来好处”
肯付出真诚者得人心
心到了，嘴上的关怀才给力
第四堂法则课 巧妙设问
设问：最有效的沟通利器
打动“大人物”的十个黄金问题
如何问，别人才对你感兴趣
“明知故问”切中要害
一位妈妈的“谈话操纵术”
眼光敏锐，才能问“对”问题
五个问题完成一单销售
面对“难题”，你可以反问
第五堂法则课 言词幽默
会说话的人，必定是幽默的人
遇到难题，不妨幽默一下
幽默的四大好处
自我解嘲，逆转窘境
“花言巧语”好促销
幽默的六大招数
幽默是自然天成的境界
第六堂法则课 含蓄批评
含蓄批评让人更加爱戴你
“含蓄+委婉”为语言“除静电”
绵里藏针，“还击”更有力
表达爱意，怎能太直白
忠言“顺”耳利于行
使好批评这把“双刃剑”
“Kiss and Kick”批评法
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第七堂法则课 委婉拒绝
拒绝要把握好分寸
该说“不”时就说“不”
拒绝时，要给对方“留个台阶”
有人情味的逐客令
你可以拒绝不喜欢的男人了
对最亲近的人如何说“不”
第八堂法则课 简洁明了
简洁是智慧的灵魂
“一句话讲演”的震撼力
小平特色：讲明白就行了
三个字赢得一场谈判
真相往往“很简单”
你的语言要千锤百炼
第九堂法则课 热情激励
“高帽子”真的好使
充分信任是最好的激励
多说“您”，少说“我”
母亲要为孩子的自信心负责
对“犯错误的人”更要鼓励
第十堂法则课 会讲故事
用故事说话更有力量
把比喻引入说话中
故事和道理融为一体
小故事催生了原子弹
大企业家都擅长讲故事
只讲故事还不够⋯⋯
第十一堂法则课 因地制宜
说话分场合才是“高人”
办公室里，有些话不能说
九种“因人而异说话术”
一把斧头，四番话
寒暄场合，说好第一句话
先从顾客感兴趣的说起
第十二堂法则课 全心以赴
肢体语言：感觉比语言快十倍
用好道具，说话最震撼
借助逻辑，叫人不得不服
因为我投入，所以我自信
做最有亲和力的口才大师
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精彩短评

1、适合做笔记，浅显易懂。
2、工作读。
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《全世界说话高手的法则课》

精彩书评

1、拜托刚从影院出来的人们描述剧情时，往往得到迥异的评论。或许称赞，或是贬低，同一部电影
，口才的好坏能直接影响买票的欲望。所以，好口才意味着更多的机会与更大影响力，让我们更好与
人相处，赢得更多机遇。本书的内容精炼浅显，排版醒目，适合浅阅读，快速浏览便能获得很多收获
。丰富的案例保证持久的阅读兴趣，简练的小结意味着可以在书上随意勾画笔记。易懂难精的道理让
本书成为“学习笔记“，常翻常新是给我的最大印象。每每翻看文章小结，总能快速回忆那些实用观
点，用心排版更是强化对知识的吸收，很用心。当然，作为标准励志类图书，文中不可避免的穿插很
多故事，甚至心灵鸡汤~标题说的那样，这些案例引用的故事并非仅限国内，而是包罗万象，信手拈
来。众多故事并没让书的结构松散，而是加重现代营销案例与古时朝政礼仪让内容更偏重销售与管理
。企业案例方面：主要从外国销售员展开，用某个知名推销员的数个案例，表现出口才在实际应用上
的积极作用。并没有刻意摘取名人事件，而是从日常入手，通过树立典型推销员来证实好口才是每个
人都能拥有的实际技能。从这个经常从逆境中进步成功的推销员身上，很轻易找到自己在工作中困惑
的身影，也就更容易认同它的做法了。毕竟，这些谈话技巧真的行之有效。管理案例方面：从中国封
建社会的管理入手，选取很多耳熟能详的文献记录表达智慧人士应该具备何种口才。把文言文通篇翻
译成白话文的做法更是大大提高效率，让我们轻易明白作者的观点。四字成语的多处引用，让文章醒
目的同时又贴合主题。古代的为官之道，依然适用当下，可见，不同情况下，依然能学到不错的知识
。文字结构方面：书里内容十分扣题，序言先点明说话能力的重要，并用12条语言法则充当目录。书
中观点更是直接应用，简单明了的话语，巧妙设问的机智，诚恳实际的经验。无不表明作者的本心，
确实想让我们更好的学会说话。人与人的交流往往通过语言，严谨明确的好口才更能事半功倍。本书
作为随身课堂，能随时提醒你注意语言的表述。简单明了又朗朗上口的文字绝对让人印象深刻，作为
短期的口才培训书籍，很合适。
2、语言的力量不容小觑，说话吗？你会笑，谁不会。但你有没有注意过，有时你和他人同样表达一
个意思，别人说出来的话那么中听入耳，你表达出来却那么“伤人”，说话是有技巧的，它也是门艺
术，不要那么不屑，从牙牙学语到成年说的话比吃的盐都多，可你有没有注意过自己在不经意间因说
话表达的方式，给他人带来了“语言暴力”，对，就是它。即使无“暴力”，说话技巧也需要我们注
意，有时怎么说比说什么更重要。《全世界说话高手法则课》正是这样一本书，教会你说话，别不服
，我相信说话能给我们带来业绩、人脉、朋友、高职位、金钱等等，没办法，咱就是一俗人， 想通往
成功，本书标榜最会说话的人永不逾矩的口才教规，说话高手的“秘密法则”，口才精英的“不二法
门”，好大口气。看完个人觉得本书并未夸大，与多数分享语言说话技巧艺术的书来说，接地气，专
业又通俗的12项强力法则，很适合工作生活使用，单看这12条大标题你就会觉得总结很到位，再加上
生动的例子，有关于名人事迹，也有平常生活的案例，还有专业性指导说话技巧，注意事项等等；甚
是实用。且本书另一亮点是无作者简介，封面侧页一般是作者介绍，此书确实内容简介，前言，序，
也没有发篇幅描述感谢什么，莫非是讲说话的书，什么都言简意赅，与众不同。言归正传，说说为咱
们量身定制的12项强力法则包括什么：善于赞美、懂得倾听、真诚关爱、巧妙设问、言辞幽默、含蓄
批评、委婉拒绝、简洁明了、热情激励、会讲故事、因地制宜、全心以赴。字字珠玑，有些我知道自
己做不到，希望通过本书学习“八面玲珑”的高水平说话沟通技巧，在无法达到这12项强力法则时，
懂得倾听、真诚关爱，还是很重要的，只要你用心去关心他人，他们会感觉的到，还有学会倾听，倾
听的力量你懂得，在你自己烦闷时，多希望有个人能耐心听你诉说，是的，这就是倾听；如果慢慢的
学会“甜言蜜语”就更好啦，每个人都希望听到别人赞美的语言，希望以后嘴甜些，经常赞美他人，
会得到意想不到的收获哦；你可以性格不够可爱，但说话也不能太“直”，“耿直”的人不受欢迎，
学会言辞幽默，含蓄批评，委婉拒绝，不是要迎合他人，而是让你成为一个风趣的人，一个受欢迎的
人。其他几项强力法则我是得慢慢学习消化，不过呢，它确实适合当下社会。《全世界说话高手的法
则课》是各大精英大家智慧结晶，慢慢消化它，并把它融会贯通，是需要时间的，用时间和实践见证
自己成为说话高手吧。
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