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内容概要

当业务人员认识到数据分析的无穷潜力时，他们就会渐渐地把它当作一项企业资源和一件企业应该优
先考虑的事情。现在，在大规模数据分析方面占有世界领先地位的研究学者们已经把今日这些用于企
业级数据分析规划、实施、管理并取得成功的最佳实践汇集在了一起。
《大数据分析：数据驱动的企业绩效优化、过程管理和运营决策》总结了作者们在国际数据分析研究
所中所做的创举性工作，阐述了整个数据分析的生命周期、解决技术、用途、运营、治理、战略以及
更多其他内容，在利用专有数据、获取全新的360度客户视角、以各种可行的方式投入测量工作、优化
“次优报价”、使用云计算资源并将数据分析直接与业务绩效相关联等方面提供了各种可行的解决方
案。之后，在有关数据分析中最重要的“人”方面的内容中，他们讲述了从构建和治理数据分析型组
织到整合数据分析于整个全球性业务之中这个过程里的每一件事情。
无论你是分析人员、经理、战略决策者、总监还是技术供应商，《大数据分析：数据驱动的企业绩效
优化、过程管理和运营决策》都会帮助你更快速地实施大规模数据分析，从而赚取更多的价值。
适用于你的业务的数据数量正在呈指数方式地增长着。使用今日的数据分析工具和方法，现在你就能
发现一些隐藏于其中的规律，这些规律揭示了发生这些事情的原因、预测了将来可能发生的事件并系
统化地优化了你的成果。在本书中，Tom Davenport及其国际数据分析研究所的同事们向人们呈现了在
该领域中所用的艺术手法现状，并且为了使你的企业组织得益于所用的数据和预测分析，还提供了一
些经过证明是行之有效的企业战略。
《大数据分析：数据驱动的企业绩效优化、过程管理和运营决策》涵盖了数据分析规划和ROI计算、
技术选择和实施、企业组织化问题、与业务绩效的关联性以及更多其他方面的内容。书中通过大量行
业和业务职能的真实例子，展示如何在整个企业中成功地运用数据分析，不管是中小型企业还是全球
性的大企业，都将从中获益。无论你是数据分析师还是消费者，也无论你的角色是技术型、运营型还
是战略型，本书都深入浅出地向你阐释了企业数据分析的关键知识和技术。
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精彩短评

1、不是太吸引人，感觉有点枯燥。
2、1.标题是大数据分析，其实副标比较完整表达了本书的内容
2. 比较完整的表述了数据驱动下的企业运营和数据运用
3. 要有一定的数据行业从业经验，或者企业高管
4. 翻译不太好
3、全书没有一处设计到编程和算法的部分，但想弄明白其中的很多内容还是十分不易，甚至可以说
这本书不是零基础的人看的。
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