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《超级聊天学》

内容概要

在平时，或许你遇到过下面的情况：
早晨，你跑步回来，碰到了住在同栋楼里偶尔会照面的邻居也刚回来，他说了声“早”，你也立刻回
了声“早”，然后你们一同走进楼道，可是走在后面的你却希望走得能慢些，因为你感觉实在不知接
下来该跟邻居聊什么。
在去上班的路上，你碰到了不太熟的同事，于是两个人一起往公司走去，可是由于不是特别熟悉，不
知该聊些什么好，只能沉默以对。这时，你是否觉得超级尴尬呢？
在进入公司电梯里时，你碰到了上司，在那个密闭的空间里，你的小心脏是否扑扑直跳，不知该和上
司说些什么呢。
“不知聊些什么好？”我想有这种烦恼的人应该很多，其实上面提到的那些场合中，需要发挥的并不
是你要有多么好的讲话技巧，而是聊天的技巧或说聊天的能力。
《超级聊天学》通过实例分析了聊天高手的必备修养，传授您打破沉默的聊天方法，教您运用巧妙的
聊天手法来展开与接续，进而培养出让场面热络起来的聊天能力。您只要依照本书的方法循序渐进地
修习，就一定能够成为聊天高手，交际大王。
⋯⋯
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《超级聊天学》

作者简介

陈建伟，资深成功学讲师，著名沟通专家，曾著有多本人际交往、沟通方面的书籍，并开设沟通技巧
的培训课程，兼任多家企业战略顾问，服务对象包括IBM、中国石油等多家世界500强企业。
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《超级聊天学》

书籍目录

初阶：第一次聊天不冷场
--轻松交友的攀谈方式
第1章 巧妙攀谈，一分钟和陌生人成为朋友
称呼对了，给他人留下好印象
第一句开场白要说得闪亮亮
来一段华丽丽的自我介绍
90秒吸引对方，你能做到吗
迅速找到共同话题
主动些，人人都在渴望被关注
第2章　不着痕迹的赞美
多赞美，更要赞美得"有依据"
说一个对比式赞美，真实又有好效果
适时赞美，别过了赞美的保质期
赞美要别出心裁，最好是他不常关注的地方
放低自己，增强他的优越感
赞美也要有尺度，千万别说过火
第3章　应对聊天冷场的救命6招
第1招：寻找话题和谐谈话氛围
第2招：模糊语言，精巧避开尴尬问题
第3招：自嘲--为自己救场，给他人台阶
第4招：机智回应"名字"引发的尴尬问题
第5招：随机应变打圆场
第6招：未雨绸缪早安排，各种话题充分准备
进阶：魅力绽放在倾听谈吐间
--提问与接话的控场艺术
第4章 提问是掌控一场对话最好的方法
想知道更多？请问一个充满同情心的问题
用寒暄拉近彼此的距离
想让交谈更互动、热烈？不妨采用提问式交谈
处于交谈劣势如何翻身？试一下连续发问法
想要获取更多信息？围绕主题多发问
第5章　玩转幽默，做个最受欢迎的人
幽默：活跃交谈气氛的绝招
张冠李戴：一种别致的幽默技巧
夸大其词：渲染出来的幽默
巧设悬念：吊足听者的胃口
一语双关：机智的巧妙呈现
幽默式批评：避免尴尬又能增进感情
第6章 聊天有禁忌，小心祸从口出
不扬人恶，不揭人短
玩笑适当，不要过火
注意！不说有损形象的口头禅
工作场合，有些话一定不能说
当心！心直口快会得罪人
与人讨论，不要争论
静心倾听，不要随便打断别人
与女性聊天有"雷区"
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《超级聊天学》

高阶：各种场合轻松应对的闲聊技巧
--超级聊天能力提升训练
第7章　销售有绝招：打开顾客心扉的9招
先聊出感情：初见客户不谈销售
成功只在一瞬间：说好第一句话
主动出击：潜在客户是主动聊出来的
二选一法则：把主动权握在自己手中
不拆穿客户：推托之词≠不购买
提问式营销：问对了就能成交
赞美客户：客户开心，交易就成了
引导式发问：让沉默型客户敞开心扉
示弱营销：博取客户同情促成买卖
第8章　私交有"话道"：8招，让亲密关系更进一步
交情甚笃≠无话不谈
借东西的学问：关键在于消除顾虑
朋友伤心时，安慰的话要会说
相亲时，应聊些什么
说点甜言蜜语的小情话
夫妻感情的保鲜法：非暴力、多沟通
夫妻争吵要把握好"度"
夫妻冷战，巧言来化解
第9章 "拒绝他"≠"得罪他"
酒宴之上不伤和气的推酒词
拒绝追求要把握分寸
面对别人的邀请巧妙说"不"
"逐客令"也可以说得委婉动听
拒绝"有理"：不得罪人的拒绝艺术
不便回答，就把话题扯远
"等等吧"：不便拒绝时的万金油
后记
会聊天让人生永不冷场
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《超级聊天学》

精彩短评

1、谁有这个书。转给我吧 
2、通俗易懂   有些感觉是常识，有些却很有启发。比如要学会倾听，学会提问。不过感觉这些都只是
技的提升，聊天最重要的是有可聊的东西，需要我们不断充实自己，提升自己的品味和学养，才能有
料可”聊“。
3、看目录就可以get全部 
4、口才  聊天的魅力  学习 说话技巧
5、很典型的一本看似有用实则无用的书，里面虽然堆砌了一些方法，但实用性较差，很难转换到实
际生活中应用。
6、人生必修课
7、1.通过亲友关系拉近距离

2.慷慨地对陌生人给予帮助

3.对比式赞美

4.赞美别人最不显眼的优点

5.连续不停地提问可夺得话语主动权

6.二选一的问话方式

8、还是要多出去走走，多接触一些事物，不同的社会环境下的人，还有就是要战胜不自信。
9、好像有点小作用喔
10、聊天学 人际交往
11、自信，自然，亲和，理解
12、水
13、在这个去社交化的世界... 尤其是我这个职业... 似乎都显的好多余... 活着何必在乎这么多东西呢?
14、很一般
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《超级聊天学》

精彩书评

1、“我们不是一个频道的”、“没有共同语言，谈不到一起”、“完全无法沟通”你是否遇到过类
似的尴尬问题？再忙也要停下手里的工作，每天花个10几分钟的时间看一看《超级聊天学》，这将提
升你的魅力指数！掌控社交场面！掌控话题！与任何人都能聊得来，与任何人都能瞬间成为朋友！帮
你笑傲职场、情场，结交朋友不是难题，把哥把妹约会不成问题，助你侃侃而谈，谈走人际坚冰，成
为人见人爱的暖男、暖女。
2、文章通俗易懂，很有内涵，读过之后受益匪浅，我感觉是这样的，跟朋友们推荐下，确实很不错~
读这本书让我觉得很轻松，真的是一本经典之作！很不错！值得反复阅读的一本书。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
。
3、要想自己人缘好，首先是要会聊天，让对方跟自己打开话匣子，这本书介绍的非常不错，学习一
下沟通方面的技巧，对以后在职场和生活上面应该都会有不小的帮助吧，书里面的案例讲的挺具体的
，贴近生活，有很好的阅读价值，慢慢看，多读书，读好书！
4、话水平和办事能力是现代人素质的综合体现，也是每个想要获得成功的我们必备的能力，买回来
宿舍有很多人都在看，感觉内容还蛮不错的，嘿嘿，广读还是不行，要多多实践才可以，里面有很多
道理需要我们知道，有指导意义！
5、我们不是一个频道的”、“没有共同语言，谈不到一起”、“完全无法沟通”你是否遇到过类似
的尴尬问题？再忙也要停下手里的工作，每天花个10几分钟的时间看一看《超级聊天学》，这将提升
你的魅力指数！掌控社交场面！掌控话题！与任何人都能聊得来，与任何人都能瞬间成为朋友！帮你
笑傲职场、情场，结交朋友不是难题，把哥把妹约会不成问题，助你侃侃而谈，谈走人际坚冰，成为
人见人爱的暖男、暖女。
6、“不知聊些什么好？”有这种烦恼的人应该很多，其实在上面提到的那些场合中，需要发挥的并
不是你要有多么好的讲话技巧，而是聊天的能力。聊天是日常生活中最常见的交流方式，在闲暇之余
，在工作之中，都可以聊天。人和人之间的交往也都是从聊天开始的。聊天的本质是天南地北、自由
随意。也许有些人认为聊天都是漫无目的的，是浪费时间的，然而事实并非如此。有些人就能在看似
无心的聊天中达到自己的目的，比如闲聊中的一句话就可以交到一个朋友，或谈成一笔生意！这些人
就是会聊天的人。这些聊天高手能给陌生人留下良好而深刻的第一印象，和陌生人熟识起来，为以后
的进一步交往做好准备；他们知道在面对上司和同事时该聊些什么，从而深得上司的青睐和同事们的
喜欢；在面对客户时，他们能轻易赢取消费者的心，从而顺利地把产品推销出去；在谈判中，他们善
于营造欢乐的聊天氛围，从而打破紧张和尴尬，进而达到谈判的目标⋯⋯
7、有空慢慢看，充实一下自己，书本是非常不错的，要懂得与人沟通的方式方法，正在学习中，我
是先挑选感觉适合自己的章节看的这本书，挺有引导性的，书的内容很不错，让我也学到了不少知识
吧，很多都是我欠缺的，JD购物还是很满意的！
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《超级聊天学》

章节试读

1、《超级聊天学》的笔记-第13页

        自我介绍是人与人良好交流的开始，是社交的关键环节，在陌生的场合，面对陌生人，要想让你
的形象在她妈心中深深的扎下根，必须学会自我介绍，踏实我们在陌生场合取悦陌生人的秘籍。

2、《超级聊天学》的笔记-第37页

        放低自己，其实也是一种赞美，所以在和别人聊天的时候，你不妨也适当的表现出自己的不完美
，指出自己和对方的差距，把自己的失败经验作为话题，以此来增强对方的优越感，提升他的自尊心
，他就会以更宽容的态度来对待你，从而坦然的接受你。

3、《超级聊天学》的笔记-第25页

        一个永远不欣赏别人的人，也就是一个永远也不被别人欣赏的人。

一句温暖的语言，暖和了漫长的冬天。

赞美是照在人心灵上的阳光，没有阳光，我们就不能生长。

4、《超级聊天学》的笔记-第34页

        每个人都不会拒绝别人真诚的赞美之词，但赞美之词一定要有闪光的地方，不可过分流于世俗，
咱们别人要注意别出新裁，有特点的赞美才能让别人注意你，才能达到拉近彼此距离的目的。
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《超级聊天学》
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