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《口腔诊所开设和经营管理》

内容概要

本书比较全面地介绍了社区口腔诊所的开设和管理的基本知识，书中包括了开设前的准备、诊所的设
计装修、设备购置和安装保养、诊所的感染控制、文档管理、人力资源管理、团队建设、财务管理、
市场拓展、行为不当的防范等。本书既介绍了国外的成功经验，又结合了作者的实际工作体会，还融
合了优秀的企业管理理念和原则，是目前我国有关社区口腔诊所管理方面比较有价值的参考书。

　　社区医疗卫生服务网点的建设、规范和发展，是我国医疗卫生体制改革的一个重要组成部分，政
府历来给予高度重视。口腔医疗卫生因为有其自身的特点，所以自从我国务院转发体改办等八部委
在2000年2月发布《关于城镇医药卫生改革的指导意见》以来，社区口腔论据的发展犹如雨后春笋，方
兴未艾。
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作者简介

　　张震康，1956年毕业于北京医学院口腔医学系本科。现任北京大学口腔医学院口腔颌面外科教授
、主任医师、博士生导师、北京大学口腔医学院名誉院长、学术委员会主任委员、院务委员会主任委
员。兼任中华口腔医学会会长、中国医师协会副会长、中华医学会常务理事、口腔颌面外科专业委员
会副主任委员、全国牙病防治指导组顾问、全国高等医药院校口腔专业教材评审委员会名誉主任委员
。为国际牙医师学院院士、香港牙科医学院名誉院士、英国爱丁堡皇家外科学院（牙科）名誉院士，
国际口腔颌面外科医师学会会员、国际牙科研究会会员。《中华口腔医学杂志》名誉总编辑、《中国
牙科研究杂志》（英文版）主编、《中国口腔医学继续教育杂志》主编。长期从事颞下颌关节病和正
颌外科研究工作，对口腔医学、口腔颌面外科、牙颌面畸形外科矫治、颞下颌关节病诊治及口腔医疗
管理有深入研究。曾获国家科技进步奖，卫生部和北京市科技进步奖共12项。发表论文200余篇。
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书籍目录

第一章 绪论一、口腔医学发展的历史回顾二、群众日益增长的口腔保健需求与发展战略三、加快发展
社区口腔诊所创业篇第二章 牙科的属性第一节 专业和社会合同一、提出问题的背景二、“专业”的
界定三、专业性职业四、社会合同第二节 社会合同的要素和内涵一、社会合同的要素二、社会合同的
内涵第三节 牙科的专业性一、对牙科专业特性的误解二、牙科与公众之间的社会合同三、牙科专业社
会合同的内涵第三章 口腔专业人员的伦理学规范第一节 伦理、道德和法律第二节 医学、口腔医学和
伦理学一、医务人员与病人的关系二、医务人员相互之间的关系三、医务人员与社会的关系附录3. 1中
华人民共和国执业医师法附录3．2中华人民共和国护士管理办法附录3．3孙思邈《大医精诚》附录3. 4
希波克拉底誓言附录3. 5国际牙科联盟原则附录3．6医务人员医德规范及实施办法附录3. 7北京大学医
学院医学誓言附录3．8美国牙科学会伦理学原则和专业行为规范附录3. 9加拿大安大略省牙科伦理学法
规附录3．10澳大利亚牙科学会伦理学法规(摘要)附录3．11日本齿科医师会齿科医师的法律及义务⋯
⋯经营管理篇临床篇
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