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《成功项目管理10步骤》

前言

　　每个人的生活都免不了有嘈杂的一面。你的工作和私人生活是这样，我的也不例外。非常具有讽
刺意味的是，最近我正专心致力于这本旨在教会他人如何应对工作和生活当中所遇到的问题的书，而
我自己却常常难以摆脱身边的人和事给我带来的困扰。我非常热爱这一事业——为大家传授项目管理
技能，而这本书已经是我在这个方面所著的第三本书了。这本书不仅使我有机会做自己喜欢做的事情
，而且还能让我想起项目管理的某一些特定的瞬间。我希望这本书对你们也同样有用。　　我的工作
环境也是真实存在的。项目管理的有关理论可以作为我们学习项目管理这门艺术的起点，但是在真正
解决问题的过程当中，我们便会认识到光有这些理论的武装是远远不够的。看看身边发生的事情吧！
我家小狗正使劲地在那儿蹭着门框；孩子他爸正在房间里面摆弄立体声音响——他已经将老化的电线
换下来并将音量调到了最大；女儿的男朋友随时都可能进屋，今天晚上我们将一起去教堂；二个女儿
希望我能到宜家网站逛逛，并要求我用信用卡为她房间的新装修买单；另一个女儿则希望我帮她将唱
片下载到她的巧克力手机当中；因为圣诞节刚过，客厅里面堆满了各种各样的装饰物；需要清洗的衣
服也早已堆积如山。你是否也有过类似的遭遇呢？　　再说说工作方面的情况吧！我的咨询公司已经
走过了20个年头。二十年的风雨兼程，二十年的精心耕耘。每一年至少要作一次政策调整。对于当前
的公司来说，项目管理的成功与否直接影响到其生存和发展的能力。和你们一样，我也常常觉得时间
不够用，尤其对于写书这种耗时耗力的工作。虽然我们一直在寻求合适的营销策略及产品重点，但公
司去年的销售情况并不理想。
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《成功项目管理10步骤》

内容概要

《成功项目管理10步骤》为读者提供的是项目管理的“瘦身版本”，也就是其精华部分。《成功项目
管理10步骤》将项目管理分成10个部分，并按照这10个步骤分别对其作了详细阐述，其工不是那种必
须要遵循的条条框框，而是能够与实际公司的规章制度相匹配和融合的，从而能够帮助读者快速学习
如何成功应对项目管理各个阶段的不同问题，这10个步骤是：
第1步 明确项目真实存在与否；
第2步 明确投入时间值得与否；
第3步 行动偏离主题该如何处理；
第4步 确定、评估并管理风险；
第5步 如何才能将合作推向极致；
第6步 组建团队并确定日程表；
第7步 根据事态发展调整日程表；
第8步 勇于面对来自各方的抱怨；
第9步 明确项目完成的标准；
第10步 回顾项目开展中的得与失。
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《成功项目管理10步骤》

作者简介

娄·拉塞尔是很多高校和公司的顾问，也是一位广受读者欢迎的作者，还是一位幽默的、充满活力的
演说家。她被认为是培训和绩效、项目管理及领导力领域的家家。她出版过多部专著，并为多家期刊
撰稿，她曾为维拉诺瓦大学和多家《财富》500强企业做过项目管理方案，并多次在美国国家会议和国
际会议上发言致辞。曾获得珀杜大学的计算机科学学士学位和印第安那大学的教育技术学硕士学位。
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《成功项目管理10步骤》

书籍目录

引言【第1步】明确项目真实存在与否  项目VS任务  何谓项目  项目管理所能带来的好处  项目管理所涉
及的角色  项目管理的一个模型：高效的项目管理的Dare模型【第2步】明确投入时问值得与否  项目管
理的资金  完成这一步所需要的时间  利益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：商业目标  交流 
如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷【第3步】行动偏离主题该如何处理  何时结束这一步  利
益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：项目目标及范围示意图  交流  如果跳过这个步骤将会
如何  清除潜在的地雷【第4步】确定、评估并管理风险  风险及风险管理的定义  何时终止此步骤  利益
相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：如何做好风险管理工作及如何明确各种  限制性条件  交
流  如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷【第5步】如何才能将合作推向极致  完成这一步的时
间  利益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：如何创建并领导一支高效的团队  交流  如果跳过
这个步骤将会如何  清除潜在的地雷【第6步】组建团队并确定日程表  完成这一步所需要的时间  利益
相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：确定任务、资源及进程表  交流  如果跳过这个步骤将会
如何  清除潜在的地雷【第7步】根据事态发展调整日程表  完成这个步骤的时间  利益相关者  可以提出
的问题  项目经理的工具箱：监督及管理  交流  如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷【第8步】
勇于面对来自各方的抱怨  完成项目的时间  利益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：如何处
理争端和消极性的反馈信息  达到协商一致的目标  交流  如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷
【第9步】明确项目完成的标准  利益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：详细描述，明确定
义，并可以证实项目完工  交流  如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷【第10步】回顾项目开展
中的得与失  完成这一步需要的时间  利益相关者  可以提出的问题  项目经理的工具箱：项目完成后需
要用到的审查技巧  交流  如果跳过这个步骤将会如何  清除潜在的地雷后记
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《成功项目管理10步骤》

章节摘录

　　当然，你应该以非常绅士的姿态解决这些问题。如果你没有为大家准备这份示意图，那么之后的
讨论很可能就会变成一场有关孰是孰非的争执——“我提醒过你它的存在，只是你将它忽略了！”这
个图表能够帮助你理解这些变化可能会带来的影响和冲击，并且为项目作出最好的抉择。如果跳过这
个步骤将会如何？　　我们总会为了避开这个步骤而寻找各种各样的理由。当我为学员们模拟的项目
管理提供指导的时候，我也常常碰到学员们闭口不提自己对项目目标一知半解的事实。如果我给他们
施加某种形式的压力，他们就会告诉我说，他们没有足够的时间可以用来理解这些目标。这个说法其
实很荒唐一一这就相当于在说：只求速度不求质量的开端比干净利落的开始来得可靠。绝大多数的利
益相关者应该不是这么认为的吧！　　当我们讨论项目初期为什么我们更加愿意闭口不谈或者不愿意
深入讨论这个倾向的存在原因的时候，绝大多数的人都承认他们是害怕得到的结果不那么尽如人意。
这就牵扯到我们曾经在第1步当中讨论过的有关项目的“老板”是谁的话题。如果你不闻不问甚至不
去明确项目的范围，你就可以随心所欲地调整项目的范围，或许还能完成项目的百分之八十的内容。
如果你未曾向利益相关者提供发表修改意见的机会，那么一旦他们告诉你他们的真实想法，你就会陷
入一种非常无助的境地——卷入无止境的返工当中。记住，项目出资人才是话语权的真正拥有者，利
益相关者才是项目目标的真正确立者，因为他们才是最终检验和评判项目完成情况的人。项目开展的
初始阶段，广开言路的工作做得越到位，项目的利益相关者越有可能得到自己所期望的结果，项目结
束时他们才越有可能笑逐颜开。刷过这个步骤就好似向自己的脚开了一枪——这是多么致命的一击啊
！
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《成功项目管理10步骤》

精彩短评

1、图书馆借的,还没仔细看,不知道该给什么评价才好.
2、通过描述的方式循序渐进的讲述项目管理的常见问题，清晰明了，有一些帮助，适合和我一样的
入门人士使用
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《成功项目管理10步骤》

精彩书评

1、“被误导了！”看完序章，我就大叫不好。本以为作者多么牛叉，原来是为了凑出10步骤写出来的
一本书。作为《成功经理人10步骤》、《成功会议10步骤》、《成功培训10步骤》们的表兄弟，这本
书一开始就诚意不够。八股文的写法感觉到了作者的能力，却让我感觉不到此书的价值。头一开始，
书中引用了“三只小猪”的故事，从项目管理角度重新阐发了一遍。这倒是叫我感到有些新意。可是
这三只小猪在每一个步骤中都跳出来，就有些太牵强了；更重要的是这三只小猪的项目管理用法还不
是该作者首创，这叫人感到完全是狗尾续貂。最重要的是，此书翻译的就像白开水一样——小猪之外
的部分就像一本《使用说明》，小猪出现的地方就像在念经。看的我失魂落魄。这么没有诚意的翻译
和出版社，太叫人无法淡定了。读完之后，我发誓以后只看经典（经典作品+经典译文），实在没有
，那就去看《走出软件作坊》《知道力—彻底超越执行力的25条职场新思维》之类的原创好书。
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